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Introduzione

GIOA (Gestione Interattiva Officine Autorizzate) &€ una procedura interattiva che permette di gestire
commesse di officina in garanzia per le officine autorizzate FIAT, LANCIA, INNOCENTI ed ALFA
ROMEO, a pagamento per qualsiasi officina o autoriparatore.

Tutte le operazioni che avvengono tra utente e procedura sono filtrate da un’interfaccia
‘amichevole' costituita da menu (o schede). Nei menu sono presenti una serie di caselle (i controlli)
che a seconda dell'aspetto (forma,colore,descrizione) svolgono diverse funzioni.

In generale ogni casella puo attivare (premendo F1) una guida in modo sensibile al contesto: se ad
esempio viene selezionata una casella relativa ad una particolare funzione verra mostrata la guida
di quella funzione.lmpiegando pio il tasto Cerca della guida F1 sui pud effetture una ricerca per
parola chiave ed argomenti all'interno della guida .Le parole che terminano con un carattere *sono
parole chiave:facendo doppio click in corrispondenza di una parola chiave verra visualizzata la
guida relativa alla parola.

Uso dei filtri di ricerca

Scrivere nella zona verde la parte iniziale o tutto il campo da ricercare. Nel caso sia una parte far
seguire questa da un asterisco.Si puo ricercare anche con la parte centrale mettendo un asterisco
all'inizio ed uno alla fine. Se: ROSSI* ricerca ROSSI e ROSSINI, mentre *ROSSI* oltre ai primi due
trova anche GROSSI. Una volta impostato i filtri si clicca sulla zona blu per effettuare la ricerca.
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Il Menu Principale & il primo menu che viene mostrato all'avviamento della procedura.
Le Opzioni* contenute permettono di :

Effettuare la fase di AggiornamentoTabelle*;

Aprire una nuova commessa di Officina [Apertura Commessa*];

Riaprire una commessa di officina precedentemente memorizzata [Aggiornamento Commessa*];
Estrarre il file SIGMEC* da inviare a FIAT tramite il concessionario;

Gestire il Magazzino* ed il TariffarioLocale™;

Configurare tramite le funzioni di Personalizzazione* I'ambiente di lavoro;

Gestire 'agenda clienti con il parco vetture;

Attivare il collegamento con la contabilita;

Emettere e gestire i DocumentiFiscali* (Fatture*,Bolle*,Bolle Accompagnamento®);

Effettuare Statistiche ( Ricambi*, Ore* )

Menu’ Di Scelta Rapida

Il Menu’ di scelta rapida di seguito raffigurato , permette di muoversi da una scheda all’altra senza
necessariamente passare dal Menu’ Principale , con notevole risparmio di tempo



Interroga tariffario

Facendo un click sul pulsante sopra raffigurato si accede alla scheda interroga tariffario grazie
alla quale si pud consultare il Tariffario Fiat/Alfa/Lancia, controllare se il Categorico Ricambi &
stato sostituito e avere il codice applicazione . L’interrogazione pud avvenire in 3 Modi :

1) Conoscendo il Categorico Ricambi .Sara sufficiente inserirlo Nella casella NUMERO
RICAMBIO e confermare con un invio.

2) Tramite descrizione Categorico Ricambi. Sara sufficiente inserire tale descrizione nel campo
verde DA TARIFFARIO preceduto e seguito da un ‘asterisco *

3) Tramite descrizione Categorico Ricambi da Prezzi Trasparenti . Sara sufficiente inserire tale
descrizione nel campo verde DA PREZZ| TRASP preceduto e seguito da un ‘asterisco * in
questo modo si riesce ad ottenere il legame tra Categorico Ricambi e MVS (Modello
Versione Serie) su ricambi di maggiore movimentazione , ad esempio ammortizzatori, filtri
olio, filtri aria ecc...

Sapiens Informatica
Da Toritario: [ILE]
Numero Ricambio: SERIE GUARNIZ.PINZE
Macrofamigha Cod.Tipo
Stato - Marchio -

Applicazione:

Pr.Liztino

Pr.Con Iva

Sost. da:

RS Macrof._:

SERIE GUARMIZ PINZE Pr.Con Iva.: [Raesei)

Rubrica telefonica



et

£

Facendo un Click sul pulsante sopra raffigurato si accede alla Rubrica Telefonica Clienti che
permette una rapida consultazione dei numeri telefonici , tale rubrica & fornita di un filtro di ricerca
sul nome del cliente.

Sapiens Informatica

Codice | Maome [ Telefona [Telefona 1 |Fax
1] CLIEMTE GEMERICO

ROSI MARID

Aggiornamento Commesse

g

Facendo un click su questo pulsante si accede alla scheda Aggiornamento Commessa Vedi Pag
08

Agenda Clienti

Facendo un click su questo pulsante si accede all’archivio Clienti Vedi Pag 39

Gestione Magazzino

B

Facendo un click su questo pulsante si accede al Magazzino Vedi Pag 30

Interrogazione Tariffario Elettronico (se fornito)

Facendo un click su questo pulsante si accede al Tempario Elettronico fornitoal cliente su CD-
ROM dietro specifica richiesta.



Personalizzazione

Facendo un click su questo pulsante si accede alla scheda Personalizzazione Vedi Pag 34

Interrogazione Patto Chiaro Fiat/Commerciali/AlfaRomeo/Lancia

Facendo un click su questo pulsante si accede alla scheda Prezzi Trasparenti Fiat/Alfa/Lancia
Vedi Pag 22

Interrogazione Telai Soggetti a Campagne

Facendo un click su questo pulsante si accede alla scheda Interroga Inconvenienti in campagna
Vedi Pag 47

Interrogazione Codici e Tempi Operazioni Da Tampario Casa Madre

2]

Facendo un click su questo pulsante si accede alla scheda Interrogazione Tempario :

EE] Interrogazione Tempario

Mvs: [1215510 =] R
Tempo: [N

Gruppo/Compleszivo: Sottogruppo/Operazioni:
0000ao0o | MARNJTEMZICME
05000000 | DIAGKCSTICA
10000000 | GRUPPO MOTORE
GRUPPC FRIZICNE

= 13100000 | MECCARISM FRIZICHNE
15200000 | CORMANDI DISINMESTO FRIZICME

21000000 | GRUPPO CAMEBIOD
24000000 | GRUPPC TRASKMISSIONE
27000000 GRUPPC PONTE
18104000 MECCAMSMO FRIZICMNE
MECCAMZSRMO FRIZIOMNE ELETTROMA,

1810411 | GR.FRIZIONE - ECOLOG . SR =]
1810412 GRUPPO FRIZIOMNE  _REY |
1810414 WOLANC FRIZICNE SR
1310416 WOLANG FRIZIONE  _RETT
1310418 | CUSCINETTO DISCO FRIL._SR
1310420 | FRIZIOME _=R
FRIZIOME - ECOLOGICHE SR

18108000

(o]




Da questa scheda si ha la possibilita ,inserendo il modello versione serie, di conoscere il tempo
relativo ad una determinata operazione , é sufficiente quindi inserire il MVS ( Es:1215520) e
selezionare Gruppo (ES: Gruppo Frizione),seguito dal Sottogruppo (Es:Meccanismi Frizione), e dal
Complessivo(Es: Meccanismo frizione ) resta soltanto da selezionare I' Operazione ,(Es:Frizione
_SR), naturalmente se 'operazione selezionata & congruente con il MVS il Tempo previsto per
questa operazione verra visualizzato nella casella Tempo (Es: 4,8) , mentre se 'operazione
selezionata non & congruente con il MVS nella casella Tempo verranno visualizzati una serie di

selezionato.

E’ possibile accedere a questa scheda facendo un click sul pulsante m che si trova nella scheda
Operazioni a Pagamento ,Vedi Pag 24-25 , in questo modo & possibile inserire direttamente il
tempo e il codice tempo previsto a tempario , per fare questo & sufficiente (una volta eseguite le
istruzioni precedenti) fare doppio click sul codice operazione interessato.

Interrogazione CD-Ricambi\FIAT\ALFA\LANCIA

Facendo un click su questo pulsante si accede al programma di interrogazione microfiche FIA

Aggiornamento Tabelle

Sapiens & Sapiens ;I
P [Anomalietere T 029/50,069/50 I fga. l
Campi&ggiuntivi A MesS0
ClazzeMoT anffeCentro 7R T
CodiceSpeza 'Ga mass0 [
CodicitnomaliaPogsizione 1"35 033450 [
CodiciForritari 74 [
CodiciPezzo N 026450 [
CodiciPezzoRivalzaF armiton 3 [
CompletamentoR icambilG aranzia a7 00&/50 [
ConvenzioniFleet N 012450 [
CPezzoBrevelPozlntrinseco A7 031450 T
D ezcrizioneCampagne hgslll o450 [
DezcrizioneCodiciError N 010250 _
DegcrizioneCodiciPezzo '35 027450 [
| Opzioni I

Aggiornamento totale

Cancella file TABMECDO.®

Ricostruzione codici pezzo

Gestione telai soggetti a campagna

-]

Da questa scheda si ha la possibilita di effettuare I'aggiornamento in automatico delle tabelle di
tempario o di qualsiasi tabella fornita da FIAT*. Per ottenere cid & necessario richiedere al proprio
concessionario Fiat/Lancia/Alfa/Innocenti le tabelle* aggiornate estratte dal loro 386 e/o 486.
Queste vengono fornite su dischetto sotto forma di file di nome TABMECO00.XXX per le varie
tabelle di tempario* e SIGMECO02.XXX per i telai in campagna®.| file suddetti vengono creati sulla



directory tty del 386 del concessionario dopo la procedura di estrazione e vanno copiati sulla
directory tty del vostro PC. Indichiamo la procedura di estrazione sul 386 e/o 486 della casa
madre: dal menu' principale scegliere "Gestione Procedure Applicative"; da questo "Gestione
Tabelle Standard release 4 " poi "Estrazione file transitori da tabelle" e poi selezionare le tabelle
che iniziano con C: C1, C10 ecc. Dopo l'estrazione copiare su dischetto i file TABMECO00* cosi
ottenuti.

Per I'estrazione dei telai in campagna occorre sempre da "Gestione Procedure Applicative",
selezionare "Sigi rel.xx", poi "Programmi di servizio" e poi "Trasferimento telai campagna a Sic".
Sulla scheda devono comparire i nomi dei file sulle righe; se cid' non fosse occorre procurarsi i file
TABMECO0O0 appena citati. E' possibile aggiornare tutte le tabelle presenti con il comando
AGGIORNAMENTO TOTALE, oppure singolarmente cliccando sul pulsante a destra di ciascuna
tabella su cui & scritto AGG.

Una volta effettuato I'aggiornamento delle tabelle, si pud procedere alla cancellazione dei file di
aggiornamento cliccando su "Cancella file TABMECO00.*" .

NB:

Nel caso di impossibilita di reperire le tabelle dal proprio concessionario contattare I'assistenza
Sapiens per poter accedere via modem alla nostra banca dati.

Aggiornamento Commesse:

EE] Bicerca Commessa Esistente
Sapiens & Sapiens SAPIENS PROVAT
0097473 sroos2 (B
Filtri ricerca Abilita Filtro

Mum_ Commc|{EEine

Cliente: R
Telaio: RN

Targa: ERNNNNNN

Modello:

M.v.a:
Regiztrato: EH

H E EEE E EEEEN

hodifica
."[l".pErtUra nuova coamimessa

ok |




La fase di aggiornamento di una commessa avviene tramite la scheda riassuntiva 'Ricerca
Commessa Esistente' . La scheda contiene una serie di filtri* per poter visualizzare solo alcune
delle commesse gia inserite Tramite L’utilizzo di una serie di Filtri :

Ente riparatore

Limite di data

Numero di Commessa

Tlpo Commessa

Cliente

Telaio

Targa

Descrizione Modello

M.V.A.

Registrato

per abilitare i filtri & sufficiente fare un click nella casella relativa “Abilita filtro”

BE| Bicerca Commessa E sistente

Sapiens & Sapiens SAPIENS PROVAT
Hum Telaio Targa  Mome Chliente Dezc. Modello T Data Kkm RE =~
930003-0067473(3423432  [AAsAsAAAROSS] MARIO LLvSSE T20HLER 12 11540598 11111 L
30006-0067473( 77777777 [Abhhiid A ROSS] MARIO ULvSSE BP.TD 21= |1 |29/04./98
30007006747 3( 77777777 [Abhhiid A ROSS] MARIO ULvSSE BP.TD 21= |2 |25/04/98 (232
Pa0011-006747 3 CLIEMTE GEMERICO * 3 129/04,/98

GaRANS. COMNTRATTUALE RUMOROSITA MAMCATO FUMZIOMNARM.

1810420 FRIZIOME b, i 24 FRIZIOME

1 YERIFICA FREMI -~ 4434816  SERIE GUARMIZ.FINZ 1

Aggiarnamento

Cancellazione
Apertura nuova Commessa

Una volta abilitati i filtri che interessano ( facendo doppio click su MODIFICA) Comparira la
scheda sopra rappresentata (Ricerca Commesse Esistenti) .Una volta selezionata la Commessa
desiderata verranno visualizzati nelle due sottoschede (Blu e Viola) Rispettivamente gli interventi
in garanzia con relativa manodopera e ricambi , il tutto con sfondo blu e scritte in giallo, mentre gli
interventi a pagamento verranno visualizzati su sfondo viola e scritte in bianco.

Quando sulla scheda appare questa icona vuol dire che la commessa corrente figura gia in
un documento fiscale valido (fattura* ricevuta* bolla*). Richiamando la commessa, in questo caso,
per visualizzarla occorre dare dei doppi clic e non & permesso aggiungere o fare cambiamenti
nella parte a pagamento. | ricambi aggiunti in garanzia non vengono scaricati. Per rendere la
commessa disponibile a successive modifiche , occorre annullare il documento fiscale
corrispondente.




Quando sulla scheda appare un’icona come la precedente ma su sfondo rosso vuol dire che la
commessa € gia stata inviata a FIAT per il rimborso della parte in garanzia.

Scelta rapida commessa:

0062471

Inserendo in queste caselle rispettivamente il codice riparatore ed il numero di Commessa

desiderato ¢ sufficiente fare un click su questo pulsante per poterla aggiornare senza
passare dalla scheda “Ricerca Commesse Esistenti”

Apertura nuova commessa:

EE] Intestazione Commessa Ed
Sapiens & Sapiens A

Humero commessga: EIBI]I]I]?
Dati testata

Telaio: [ 77777777 2 [[2] Targa: [2tieséss [ ]Tipo intervento: [2
Codice Riparatore: [I[1¥E¥E] E PROWA FlAT
Codice Venditore: [0000000 | 2] [PROVA LANCIA

Mys: [1212570 [ 2] B NS AT Alim.
Percorrenza: 232 lmzio Gar.: 01401498 Data nt_: | 29/04/38 Data Chiusura: | 29/04,/98
Codice Aszsistenza: I [Arriva) Codice Forzatura: I

Humero Hic.Fiscale/Fattura: I 1 D ata Fattura: I 29/04,/98
Dati Cliente

Codice Cliente: | EE Chente: [F055] MARID

Settore: _ EI Codice fisc/Plva: |.ﬂ-.-’-'-.f-‘-.f-‘-.-'-‘-.-'-‘-.

Indirizzo: [l FINCO FALLD EQI10100 | Citka: [FROVEA

7 |
Imponibile / Totale documento: 52.45!] 110.940

Testata Cormessa Opzioni | Metto a Pagare: :IEE

Garanzia I Fagamerto Predefiniti I .ﬂ.genda clienti
(= Forza uscita -
7| |7 |E=2] : | ok |
8 Forza uscita ed ELIMIMNA -

La scheda di intestazione commessa appare quando viene attivata la funzione di apertura
commessa o viene riaperta una commessa precedentemente memorizzata.

La scheda contiene una serie di campi dove devono essere inseriti i dati che costituiscono la
testata della commessa di officina.

TIPO: il campo deve contenere un codice numerico che definisce il tipo di Commessa®*, il codice
puo essere scelto tramite la ComboBox*.La descrizione del tipo di commessa viene mostrata nel
campo di sola lettura (in viola) adiacente.

Il valore di Tipo di Default* viene impostato tramite le funzioni di Personalizzazione* (Valori iniziali).



| valori sono:

GARANZIA : commesse esclusivamente in garanzia senza voci a pagamento.

MISTA : commesse parte in garanzia e parte a pagamento. Pud essere usato anche per
commesse solo in garanzia, per omogeneita. Garanzia e mista seguono una stessa numerazione
di commessa.

PAGAMENTO : commesse esclusivamente a pagamento. In questo caso non vengono richiesti i
dati obbligatori della garanzia, come ai punti precedenti. Segue una propria numerazione di
commessa.

PREVENTIVO : preventivi. Segue una propria numerazione.

TELAIO: In questo campo (scheda di immissione dati della testata segnalazione reclamo) deve
essere inserito il numero di telaio dell'auto in riparazione.

Questo campo €& obbligatorio per le commesse in garanzia,premendo il tasto '?' & possibile leggere
in modo automatico i dati relativi al cliente tramite I' AgendaClienti*.ll telaio deve essere composto
da 8 cifre compresi gli zeri: es. se il telaio &€ 123456 per le garanzie deve essere 00123456. ||
sistema comunque effettua da solo la trasformazione con gli zeri per la trasmissione della
garanzia.

TARGA: In questo campo (scheda di immissione dati della testata segnalazione reclamo) deve
essere inserito il numero di targa dell'auto in riparazione.

Questo campo €& obbligatorio per le commesse in garanzia,premendo il tasto '?' & possibile leggere
in modo automatico i dati relativi al cliente tramite I' AgendaClienti*.Il campo Targa ¢ di otto
caratteri.

TIPO INTERVENTO: Il campo deve contenere un codice (che pud essere inserito per mezzo della
ComboBox*) che indica se la commessa (solo per le commesse in Garanzia) & relativa a
un’operazione di Prevendita o Postvendita.Questo dato & obbligatorio e condiziona l'iter dei
controlli che verranno svolti successivamente sugli inconvenienti in garanzia.La descrizione del
tipo commessa viene mostrata nel campo adiacente di sola lettura (in viola).

CODICE VENDITORE : Il campo deve contenere il valore del codice venditore: questo codice
identifica in maniera univoca I'ente venditore.ll valore di default viene impostato tramite le funzioni
di Personalizzazione* , un valore diverso del codice puo venire impostato tramite la ComboBox*.
La descrizione dell'ente venditore € mostrata nel campo adiacente di sola lettura. Questo dato &
obbligatorio per le commesse in garanzia.

Per codificare gli enti venditori occorre dal menu principale, personalizzazione, selezionare "enti
venditori/riparatori"

MVS: Il Codice MVS (Modello Versione Serie) identifica I'auto in riparazione, € un dato obbligatorio
in garanzia.ll Codice puo essere impostato tramite la ComboBox* opportunamente pilotata dal
campo Filtro* adiacente.La descrizione del modello/versione/serie ¢ il tipo di alimentazione
vengono mostrate nei campi di sola lettura adiacenti.

PERCORRENZA : In questo campo, obbligatorio per TUTTE le commesse deve essere inserita la
percorrenza in km dell'auto in riparazione.Sulla percorrenza viene fatto un controllo di congruenza
€ puo essere emesso un messaggio di anomalia non bloccante.

INIZIO GARanzia: In questo campo (scheda di immissione dati della testata segnalazione reclamo)
deve essere scritta la data di inizio garanzia della vettura. Questo dato & obbligatorio per le
commesse in garanzia*. Compare automaticamente se impostato nei dati del veicolo richiamato.

DATA INTervento: In questo campo (scheda di immissione dati della testata segnalazione
reclamo) deve essere scritta la data di apertura della commessa di officina relativa alla vettura in
garanzia, . Questo dato & obbligatorio per le commesse in garanzia*. Viene impostata in
automatico la data corrente.



DATA CHIUSURA: In questo campo (scheda di immissione dati della testata segnalazione
reclamo) deve essere scritta la data di chiusura della commessa. Questo dato & obbligatorio per le
commesse in garanzia®. Viene impostata in automatico la data corrente.

CODICE ASSISTENZA : In questo campo si pud scrivere il codice assistenza.
Il campo € obbligatorio solo per i concessionari ALFA ROMEO.

CODICE FORZATURA: In questo campo si pud scrivere il codice forzatura.
Il campo non & obbligatorio.

NUMERO RIC.FISCALE FATTURA: In questo campo si deve scrivere il numero di ricevuta
fiscale/fattura relativa al gruppo di commesse estratte ed inviate al concessionario.

I campo € obbligatorio solo per le commesse in garanzia*; in fase di estrazione* viene impostato
direttamente dal sistema il numero della fattura emessa per il concessionario. Essendo il dato
obbligatorio viene impostato all’inizio un valore fittizio = 1 che poi viene trasformato in fase di
estrazione.

DATA FATTURA: In questo campo si deve scrivere la data di ricevuta fiscale/fattura relativa al
gruppo di commesse estratte ed inviate al concessionario.

I campo € obbligatorio solo per le commesse in garanzia*, in fase di estrazione* viene impostata
direttamente la data della fattura emessa per il concessionario.

CODICE CLIENTE: In questo campo (scheda di immissione dati della testata segnalazione
reclamo) si pu0 inserire per mezzo della ComboBox* il codice di un cliente presente
nell’AgendaClienti*. Tutti i dati del cliente verranno immediatamente scritti nei campi successivi. Il
sistema propone in automatico il codice 0 che corrisponde al cliente generico. E' possibile non
codificando il cliente, correggere le diciture relative alla ragione sociale e all'indirizzo che verranno
cosi memorizzati. Cio € indispensabile per le garanzie su cui sono necessari i dati anagrafici del
cliente.

| dati del cliente se in agenda, possono essere reperiti piu velocemente tramite il numero di Targa*®
o di Telaio*. E' possibile inoltre effettuare la ricercaalfabetica* dall'anagrafica clienti scrivendo
nell'area verde a fianco una parte della ragione sociale seguita da un asterisco e cliccando sulla
freccina (Combo Box). In questo modo vengono estratti i clienti che iniziano con quella parte di
nome. Se si mette un asterisco anche davanti la ricerca viene effettuata su tutta la ragione sociale.
ESEMPIO: inserendo *ROS* viene trovato oltre a ROSSI anche GROSSI.

La scheda di immissione dati di testata commessa in Garanzia* contiene un menu di Opzioni con
le seguenti righe:

AGENDA CLIENTI
apre la scheda AgendaClienti*

FORZA USCITA
chiude la scheda di immissione dati di testata anche in presenza di errori*

FORZA USCITA ED ELIMINA
chiude la scheda di immissione dati di testata e CANCELLA la commessa in fase di immissione

STAMPA RIASSUNTIVA
stampa un riassunto non fiscale della commessa

STAMPA PER FIAT
stampa della parte in garanzia sui moduli marroni prefincati di richiesta garanzia (allegato 1)

STAMPA PER FIAT SAPIENS



stampa della parte in garanzia su carta bianca indicando gli stessi campi del modulo marrone
prefincato (allegato 1).

STAMPA PREVENTIVO OPERAZIONI
Stampa delle operazioni a pagamento su carta bianca con sottototale

STAMPA PREVENTIVO MATERIALI

Stampa dei ricambi a pagamento su carta bianca con sottototale
| pulsanti in basso a sinistra indicano TESTATA COMMESSA per ritornare alla testata del
documento, GARANZIA e PAGAMENTO per andare nelle sezioni in garanzia e a pagamento. Se |l

tipo documento & di sola garanzia il PAGAMENTO non comparira, come d'altronde, se la
commessa € solo a pagamento non comparira il tasto GARANZIA.

E‘ [
=
| due tasti in basso a sinistra '======J, permettono il primo una stampa non fiscale della

commessa, il secondo la stampa fiscale e la registrazione del documento.

| Garanzia I

Con questo tasto si accede alla parte in garanzia:

B Intestazione Commessa

Sapiens & Sapiens Aggiomamenta

Inconvenienti

I T.5p. Cod.Pezzo Descrizione Codice Pezzo friornalia

p[A[wi2] 15104200MECCANISMO FRIZIONE COMPLETO [ RD [MANCATO FUNZIONAM. [ |

Situazione I| Can. Il Cancella tutto Il +IPF I +lc I +1 I

La casella =1 permette di riaprire I' inconveniente visualizzato nella riga corrispondente della
scheda 'Lista Inconventi'.
Facendo click sul pulsante viene aperta una scheda contenente i dati della testata inconveniente.



BE Testata Inconvenienti

Sapiens & Sapiens [LG1(=HI5T Numero commesza: [LHULIF Ente Rip.: [LLUFEFE Lettera : n

Cod. Anom.: | EI_ b
Desc. Guasto: |F|L|I‘-1EIF|EISIT.&

Rev/Sost. materiale: IEI_IH
Operazioni: Materiali:

N MNurn.Oper. Descrizione MO - M Mum.Ric. Descrizione Guant. -

p| 1 | 1310420/FRIZIONE SR [e0[[] Y »] 1 | Seesr2s [FRIZIONE [ 1 =

| Car. I| Cancella totto I + I d

Testata Inconveniente Opzioni I

Campi aggiuntivi Inconvenienti predefiniti (IPF)

8 §==j Maostra cod.anomalie congruenti

Forza uscita ed ELIMIMNA,

Canc. Il Cancella tutto I +1 I d

Il tasto "Canc" permette di cancellare I'inconveniente dopo averlo selezionato con la freccia sulla

sinistra.. ATTENZIONE : l'inconveniente A per le garanzie deve SEMPRE essere presente e non
deve essere cancellato.

+ IPF : permette di aggiungere un inconveniente dalla selezione degli inconvenienti predefiniti

+IC : permette di aggiungere un inconveniente in campagna se il telaio € in campagna

+1 : permette di aggiungere un nuovo inconveniente

CANCELLA TUTTO elimina tutti gli inconvenienti

|_+1PF_|



BE Gestione Inconvenient Predefiniti

Sapiens & Sapiens

Dezcrizione Guazto

CAMBIO CHE GRATTA, IVELOCITA GRATTA

CC_MOTORINO_&WVWIAMENTO CORTO CIRCUITO MOTORIND &VAAMENTO
CINTURA_SICUREZZA_NON_FUMZ. | ARROTOLATORE CINTURA AMT. S NON FUNZIOMA
GUASTO_COMTAGIRI COMTAGIRI FUNZIONS & SCATTI

INDURIMEMTO_APERTURA_PORTA GRIPPAGGIO DISPOSITHD APERTURA PORTA
PERDITA_OLIO_DA_TAPPO_COPER| PERDITA OLIO DA TAPPO COPERCHIO VALVOLE =l

BIO MECC[2]_SCOMPARIC

IMI CAMEID

MANICOTTO RIGIDO

Creazione nuovo [PF
Cancellazione

Copia
Cambio nome

o

Questo tasto permette di accedere agli inconvenienti predefiniti:

Da questa scheda si richiamano gli inconvenienti predefiniti. Per fare cio é sufficiente illuminare di
nero l'inconveniente desiderato nella finestra in alto . Appariranno nella finestra blu le operazioni
relative ed i ricambi. Se la prima operazione ha la codifica del codice pezzo, su questa sara
indicata cosi: <..>. Altrimenti comparira la descrizione dell'operazione. Per i ricambi viene indicata
la descrizione.
APERTURA

= Modifica Inconveniente Predefinito [IPF] x|

Sapiens & Sapiens

CAMBIO CHE GRATTA

Stringa ricerca: I"E.-'-\MBIEI“MEEE&NIED"DIFFEHENZIALE“

Descr. guasto: |3 WELOCITA' GRATTA

Codice anomaha: ILF E Codice spesa: I‘-.-\-"12 H

Parametn: I I I

O perazioni:

M atenali:

SMICOTTO RIGIDO

Pag.1 Dati IPF

Pag.2 Campi agqg.
Pag_2 Help Ok

Dal menu delle opzioni se si selezione Apertura comparira la scheda sottostante



Da questa & possibile variare la stringa di ricerca il codice anomalia e il codice spesa

facendo un click sul pulsante sul pulsante sopra riportato si accede alla scheda sottostante

Marca: Fiat

Ny N

E

I E

qui & possibile inserire ulteriori campi aggiuntivi come ad esempio Codici Posizione.
Per variare le operazioni € sufficiente fare un click sul pulsante

Cosi facendo si accede alla seguente scheda

Marca: Fiat CAMBIO CHE GRATTA




E’ possibile variare i ricambi facendo un click sul pulsante

[
Cosi facendo si accede alla seguente scheda
Sapiens & Sapiens CAMBIO CHE GRATTA,
» |1 [GUARNIZIONI CAMBIO
|2 |FORCELL,
E [MANICOTTO RIGIDD
|4 |INEH.&N#—‘-.GGIEI
|5 |SINCRONIZZATORE
|5 [KIT FRIZIONE
* | [

CREAZIONE NUOVO IPF
Dal menu delle opzione selezionando Creazione Nuovo IPF si accede alla scheda sottostante

BEE Creazione Inconveniente Predefinito [IPF]

Sapiens & Sapiens

VR P [0 (ol e o [AE CCAMISMO FRIZIONE COMPLETO

Stinga ricerca: IMEEE.-'—‘-.NISMEI FRIZIONE COMPLETO

Descrizione guasto:  [FEIEENERF:

Codice anomalia:

Codice spesa: |W12 EI

Parametrni [opzionali]: I I I

Operazioni: [RINEETEINE

M ateriali:

1 |FRIZIONE

T I 8 Salva come: I I_zl
2

Prima operazione=<__> [¥ | Salva Ok

Essendo entrati da un’inconveniente il sistema riporta in automatico i dati inseriti in precedenza
nella scheda dell'incoveninte,e’ possibile in questa scheda effettuare delle variazioni come ad
esempio il codice spesa oppure la stringa di ricerca , una volta impostati i parametri desiderati &



possibile salvare tale IPF scrivendo il nome dell’lPF nella stringa bianca SALVA COME e
cliccando successivamente sul pulsante SALVA

CANCELLAZIONE IPF

Dalla scheda Gestione Inconvenienti Predefiniti &€ sufficiente selezionare con un click
'inconveniente desiderato e procedere con la cancellazione cosi facendo comparira la seguente
scheda

Confermare o annullare B2

L'IPF CAMBIO CHE GRATTA sta per essere
cancellato, sicuro?

ER

A questo punto se si vuole procedere con la cancellazione ¢ sufficiente confermare con OK.
COPIA

Se si desidera effettuare una copia dell’'|PF & sufficiente selezionare I'lPF e fare un click su COPIA
del menu opzioni cosi facendo comparira la seguente scheda

BE] Copia IPF

Sapiens & Sapiens

(TR B CAMBIO CHE GRATTA

o g Copia Ok

CAMBIA NOME

Se si desidera cambiare nome all’'lPF & sufficiente selezionare I'lPF e fare un click su CAMBIA
NOME del menu opzioni cosi facendo comparira la seguente scheda



EE] Cambiamento nome IPF e

Sapiens & Sapiens

Yecchio nome:

Muoyo nome: I

CaMBIO CHE GRATTA

=8

Cambia

Ok

CREAZIONE AUTOMATICA INCONVENIENTI IN CAMPAGNA

+lc

Con questo tasto si crea un inconveniente in campagna:

@

| 1] 4 Annulla

Creazione nuovo inconveniente

Il telaio & previsto a campagna : si vuole
effettuare la fase di creazione automatica
inconvenienti ?

Creazione Inconveniente Campagne

Sapiens Informatica

Campagna:

YERIF.COMF.Ta, SP.
B YER. E SOST. TASSELLO
B WERIFICA E SO5T. TASSELLO

238 VARI-TASS.SOSP.MOT
2393 MARI-GUAR.TEST.CIL
2431 TIPOTEM.TD-GD CaW
2431 TIPO/TEM.TD-GD Cav
2431 [ TIPO/TEM.TD-GD CAY

SP

Lettera tipo intervento: _

&

Crea inconveniente

| ok




Scegliere la campagna desiderata cliccando in corrispondenza della riga desiderata ed
illuminandola di nero. Successivamente scegliere la lettera tra quelle proposte con lo stesso
sistema. A questo punto cliccando su "Crea inconveniente" la macchina pensera da sola ad
inserire le operazioni ed i ricambi previsti nella campagna selezionata.

N

Cliccando sul tasto “+1” si aggiunge un nuovo inconveniente:

& Testata Inconvenienti Ed
Sapiens & Sapiens [Tt s S Numero commessa: [ECUIICHIN Ente Rip.: [[IGZ2M0 Lettera : IEN

Tipo spesa: I B MoK TROVATO Azzoc. a Complessivo: _

Cod. Pezzo: | Blr  InouTROvATD I
T Y | NON TROVATO Bl
Dezc. Guasto: |" Rev/Sozt.materiale: IEI_E

Operazioni: M ateriali:
M Murn.Oper. Descrizions MO 1= N Mumi.Ric. Deserizione Guart. 1=

| Car. || Cancella tutta Il + l =

Tesztata Incon¥eniente | Opzioni I

Campi aggiuntivi Incorwvenienti predefiniti (IPF)

= Mostra cod. anomalie congruenti
GE Forza uscita ed ELIMINA

Canc. l Cancella tutto I +1| =

In questa scheda vengono inseriti i dati che servono ad individuare l'inconveniente. Richiedendo
I'aiuto su ogni singolo campo si avra un indicazione per ciascuno di essi. La scheda & suddivisa in
piu parti; queste possono essere visualizzate o procedendo con il Tab in avanti, oppure scegliendo
i pulsanti per i campi aggiuntivi indicati in basso a sinistra. In qualsiasi momento si puo tornare ai
dati di testata premendo il pulsante "Testata Inconveniente".



Testata Inconvenienti

Numero comi

messa: [RLIIH] Ente Riparatore: [1I»L ¥

Lettera :

(e |1

MHumero disegno precedente:

Percornrenza precedente:

Fermo veicolo:

Mumero Campagna:
Numero contratto:
Percomenza assistita:
Codice MAPO:

O DO A
-
-
B BL__ 1
(1] B
5 | BL

£ I— Data installazione: I—
- l— Mum. Autorizzazione: I—
I—E Lettera tipo di intervento: I_
I— D ata gcad. contratto: I—
I— Mumero tessera: I—
I_ Demerito: I_E
e IN_E Cod. spesa turisti in transito: I—

Testata Inconveniente

Campi aggiuntivi

s dal=

Inconvenienti predefiniti (IPF) +

Forza uscita
C n

L1 kAInl G

Il pulsante "Campi Aggiuntivi" permette di visualizzare la parte relativa ai codici

posizione e ai campi aggiuntivi. Di codici posizione se ne possono inserire fino a cinque diversi. La

combo box ne permette la scelta. Qualora non previsto, il sistema lo segnala in alto.

| campi aggiuntivi verranno richiesti obbligatoriamente a secondo del tipo di garanzia, e quindi

normalmente non sono necessari 0 sono gia impostati in automatico.

Il pulsante indicante Z===L] permette la ricerca dell'inconveniente sul tempario partendo da
gruppo, sottogruppo e complessivo:

| riquadri che indicano OPERAZIONI e MATERIALI permettono di andare ad inserire il dettaglio

relativo all'inconveniente.

EE] Impostazione Complessivo
Gruppo: S ottogruppo:
00000000 | MAMUTEMZIOMNE ﬂ 10040000 MOTORE E GRUPPD MOTOPROFULSORE ﬂ
05000000 | DIAGHOSTICA, 10020000  SUPPORTI GRUPPO MOTOPROPULSORE
GRUPPO MOTORE 10120000  BASAMEMTO MOTORE
18000000 GRUPPO FRIZIOME TESTA/E CILINDRI
21000000  GRUPPO CAMEID 10200000  COFPA E COPERCHI BASAMENTO
24000000  GRUPPO TRASMISSIONE 10240000 ALBERO MOTORE E WOLAMO
27000000  GRUPPO POMTE 10280000 | BIELLE STAMTUFFI _|_'|
GRUFPO FRENI Jid N I r

33000000

Complessivo:

10164000 COPERCHI PUNTERIE

101EBO00  TESTAZE SUPERIOREA
101ECO00  TESTA CILIMDRI UMICA-STACCO E RIATTACCO
10160000 TESTE CILIMDRI - STACCO E RIATTACCO
1016E000 | TESTASTESTE CILIMDRI - INTERYENTI VAR

Codici Pezzo: Operazion:
1016B101 | TESTA SUPERIORE ﬂ 1MEBO0  TESTA/E SUPERIOREA ﬂ
101EB103 | GUARMIZIOME TESTA SUPERIORE TMEB10  TESTA SUPERIORE UMICA _SR
101EB105 | ASTUCCI PUMTERIE 1MEB12  TESTA SUPERIORE UMICA _SR
101EB121 | TESTA SUPERIORE MOTORE TMEB14  TESTACILINDRIUMICA _SR

101EB123

1?1_?81 25

GUARKIZIOME TESTA SUPERICRE 1016B18  TESTA SUPERIORE UMIC_SERR

ASTUCCI PUMTERIE

k

TI|1meB20  TESTASUPERIORE S. SR hd
4II *

Complezzivo/Mod ol . lﬁl > @lﬁ”@
| Crea congruenti | >

|Annulla| | ok |




Questa fase di ricerca deve essere intrapresa partendo da un nuovo inconveniente che si vuol
codificare. Occorre aver inserito nella scheda dell'inconveniente almeno il tipo spesa, per
consentire al sistema di selezionare il giusto percorso.

llluminando di nero un "gruppo" il sistema proporra tutti i "sottogruppi” relativi. Scegliendo quello
che interessa il sistema propone i "complessivi" ad esso relativi. Occorre quindi scegliere un
complessivo : di quel complessivo il sistema visualizza tutti i codici pezzo possibili in generale, e
quel complessivo verra memorizzato nella scheda inconveniente.

Se si riesce ad individuare il codice pezzo , € sufficiente selezionarlo con un doppio clic per
riportarlo sulla maschera precedente con tutti i dati. Se si & in dubbio, cliccando su "mostra
congruenti” il sistema dopo alcuni secondi mostrera soltanto i codici pezzo congruenti con quel
modello versione serie senza lasciare quindi possibilita di errore. La ricerca pud essere pit 0 meno
lunga in funzione del tipo di complessivo e della velocita del computer, ma comunque non
dovrebbe superare il minuto. Se cid dovesse accadere preghiamo di contattare il Centro Software
Sapiens piu vicino.

Una volta effettuata la ricerca di congruenza il sistema mostra codici pezzo e operazioni congruenti
con sottofondo azzurro. Se non ve ne dovessero essere, vuol dire che & stato selezionato un
complessivo non esistente per quel modello versione serie e occorre selezionarne un altro.

Con doppio clic sul codice pezzo il sistema lo memorizza per l'inconveniente, e dando "OK" si
torna sulla scheda inconveniente dove, cliccando su operazioni, il sistema assumera l'operazione
ed il tempo relativa al codice pezzo selezionato.

Con "annulla" il sistema esce dalla ricerca senza aver impostato niente.

Dal menu' Opzioni & possibile invece andare a codificare un inconveniente

Opzioni I

Incorwenienti predefiniti (IPF)
Maostra cod.anomalie congruenti
Forza uscita

[ ik 1 1 Ik dlhln

predefinito, selezionare le anomalie congruenti con il codice dell'inconveniente, uscire dalla scheda
anche se non completa, uscire eliminando l'inconveniente corrente.
Un lucchetto indica che l'inconveniente in esame non & modificabile per non incorrere in errori.

+

+

Il pulsante permette di effettuare una stampa riepilogativa della commessa.
Il semaforo permette di effettuare un controllo di congruenza dati prima di passare ad una scheda
successiva.

OPERAZIONI:

Operazioni:
N Num._Oper. Descrizione MO +*
p[ 1 | 7ORSATOCINTURA SICUREZZA AN 030 ][]

Canc. Il Cancella tutto || +1 lﬂ

Da questa scheda cliccando su "+1" si aggiunge un'operazione all'inconveniente in corso. Al primo
"+1" il sistema aggiunge automaticamente il tempo relativo all' operazione sul codice pezzo, che di



solito viene sempre conteggiata. Successivamente & possibile aggiungere le operazioni aggiuntive
che sono state effettuate.

Cliccando su "Canc" I'operazione viene eliminata.

Con I'opzione"Cancella tutto" vengono eliminate tutte le operazioni relative a quell'inconveniente.

Il pulsante a destra dell'operazione =l permette di vedere il dettaglio dell'operazione ed effettuare
eventuali aggiornamenti.

BEE] Operazioni

Sapiens & Sapiens [E i S Lettera: [EM  Num: [IEH
Humero operazione: |1510421 |_!| o I t I _

Descnzione Operazione: |I'-.-1EI:E.5.NISI'-1EI FRIZIOME

Tempo: I 200 Importo: | L. 83100
Fattura N: I

Tipologia operazione: | Carico Conc. I E

Ore lavor. I Operaio : I EI Data Ezec: I 13/06/38
GE | Forza uscita || Ok I

Da questa scheda si inseriscono le operazioni relative all'inconveniente. Se si € richiamato per la
prima volta questa scheda con "+1" | il sistema mostrera' il tempo e I'operazione relativa al codice
pezzo dell'inconveniente. E' sufficiente in questo caso confermare con "OK" per assumere la prima
operazione.

Se si aggiunge un’operazione nuova, questa scheda apparira vuota. Occorre quindi inserire il
codice operazione. Volendo & possibile ricercare tutti i codici operazione esistenti cliccando sulla
"Combo box" con un asterisco del campo azzurro di ricerca per descrizione; si pud' ricercare per
descrizione, indicando tra asterischi parte della descrizione dell'operazione o l'inizio della
descrizione e un asterisco. La ricerca pud' durare qualche minuto, si consiglia quindi di usarla solo
se necessario.

Cliccando invece su "C" si avranno tutte le operazioni relative al complessivo del codice pezzo.
Questa ricerca € molto veloce e quindi consigliata per I'aggiunta di operazioni successive.
Qualora le operazioni aggiuntive non appartengano allo stesso complessivo dell'inconveniente
cliccando su "t" si entra direttamente nel tempario per scegliere nuovamente gruppo, sottogruppo,
complessivo e operazioni relative.Nel caso si voglia inserire un LavoroContoTerzi* occorre
immettere il codice 9910A10 e completare la scheda con quantita e importo.

| campi “Carico Conc” , “ ORE LAVORATE” , “ CODICE OPERAIO” , “DATA ESEC” vanno
opportunamente compilati solo ai fini statistici.

MATERIALI:



M ateriali:

N Num_Ric. Descrizione FQuant. +

| Canc. Il Cancella tutto Il -1 I 3

Da questa scheda cliccando su "+1" si aggiunge un codice articolo all'inconveniente in corso.
Cliccando su "Canc" I'articolo viene eliminato.

Con l'opzione"Cancella tutto" vengono eliminati tutti gli articoli relativi a quell'inconveniente.

Il pulsante a destra dell'operazione indicante "... " permette di vedere il dettaglio degli articoli ed
effettuare eventuali aggiornamenti.

BE] M ateriali
Sapiens & Sapiens Lettera : [EM  Num: [IEN

Ricambio da Tariffario: [T 2] 2|
Ric. da Taiiff.Locale: [ 2] R ——
Numero Ricambio: [ |
Applicazione: [

Quantita: I— Prezzo unitario: I— Prezzo totale: _

Codice nconozcimento: I Codice mohivazione: I Codice Formtore: [3399

E sizstenza: -

Tipologia matenale:

|
Carico Conc. I_E
8 E Forza uscita | | Ok |

| campi in azzurro permettono la ricerca per codice o descrizione dal tariffario Fiat/Lancia/Alfa
oppure dal tariffariolocale*.

Cliccando sulle combo* vengono elencati tutti i codici.

Scrivendo nella parte destra si pu0 effettuare la ricercaalfabetica®.

Il codice scelto viene riportato in basso.

Per il tariffario & necessario mettere il codice o una parte di descrizione altrimenti la ricerca pud
risultare troppo lunga.

Se si inserisce direttamente il codice nel campo "Numero Ricambio" questo verra decodificato con
descrizione e listino e sara richiesta successivamente la quantita.

"Codice riconoscimento" & relativo al codice dell'ispettore che deve dare il benestare alla
sostituzione del pezzo (quando richiesto); mentre il "Codice motivazione" indica il motivo della
sostituzione.

Il "Codice fornitore" viene impostato automaticamente a 9999 ma puo essere indicato (€ il codice
produttore del pezzo) quando necessario.



Nel caso si voglia inserire un AcquistoLocale* questo va immesso con codice AL. | dati vanno
completati con descrizione e prezzo.

Inconvenienti predefiniti (IPF)

BE| Gestione Inconvenient Predefiniti

Sapiens & Sapiens

MHaome IPF | Dezcrizione Guasto ﬂ
CAMEID CHE GRATTA, IVELOCITA GRATTA

CC_MOTORINO_AWIAMENTO CORTO CIRCUITO MOTORIMO AMYIAMENTO
CIMTURA_SICUREZZA_MWOMN_FUNZ. | ARROTOLATORE CINTURA ANT. 5. HOMN FUNZIONA
GUASTO_COMTAGIRI COMTAGIRI FUMZIOMNA & SCATTI

IMDURIMENTO_APERTURA_PORTA GRIPPAGGIO DISPOSITIVD APERTURA PORTA
PERDITA_OLIO_DA,_TAPPO_COPER| PERDITA OLIO DA TAPPO COPERCHID WALWOLE =l

Creazione nuovo [PF
Cancellazione

Copia
Cambio nome

o

Da questa scheda si possono aggiungere, modificare, cancellare inconvenienti predefiniti.
Scegliere I'opzione illuminando prima di nero la riga che interessa nella finestra in alto.

Il sistema mostrera le operazioni ed i ricambi relativi all'inconveniente selezionato.

Le funzioni di ridenominazione e copia servono per duplicare uno stesso inconveniente
modificandone alcune caratteristiche.

La creazione di un nuovo IPF genera un inconveniente predefinito a partire da quello da cui si &
richiamata questa scheda. Quindi prima di aggiungere un inconveniente predefinito occorre
codificarlo in una garanzia, poi richiamare dalla maschera dell'inconveniente la creazione dell'IPF,
entrando in questa scheda.

L'icona della stampante permette di avere un elenco degli IPF gia inseriti con tutte le loro
caratteristiche.

E' consigliabile effettuare la stampa prima di inserire nuovi inconvenienti predefiniti.

Cliccando su “Creazione nuovo IPF” compare la seguente scheda:




= Creazione Inconveniente Predefinito [IPF)

Sapiens Informatica

[ EETRT T N S r 2l FREM] A DISCO AMTERIORI

Stringa ricerca: IFHENI A DISCO ANTERIORI

Descrizione guasto:

Codice anomalia:

Codice spesa: IWE

Parametn [opzionali): I I I

Operazioni:

M ateriali:

1 |SERIEL

. 8 Salva come: I Iil
E? Prima operazione=<..> [¥X ‘ Salva I | (0] I

Entrando in questa scheda da creazione IPF si ha la possibilita di memorizzare in modo
parametrico l'inconveniente richiamato. Questo per far si che lo stesso inconveniente possa
essere richiamato per modelli di veicolo diversi e posizioni diverse. La descrizione pezzo viene
assunta uguale a quella dell'inconveniente in esame. La stringa di ricerca che viene proposta deve
essere integrata aggiungendo degli asterischi al posto degli spazi. In questo modo il sistema
ricerca descrizioni simili a quella che abbiamo nella descrizione pezzo. Come descrizione guasto e
anomalia si lasciano quelli impostati, mentre nei parametri occorre,se necessario, differenziare le
posizioni : se l'inconveniente si pud generalizzare, mettendo ANT e POS nei parametri, con
un'unica codifica si dispone della versione anteriore e posteriore. Oppure DES e SIN per destro e
sinistro. Basarsi comunque sugli esempi gia esistenti.Le operazioni e i materiali vengono assunti
automaticamente sulla base dell'inconveniente di partenza.Prima di eseguire "SALVA", impostare
un nuovo nome da attribuire all'lPF appena creato, che servira in fase di richiamo, nel campo
"salva come". Attenzione a dare delle descrizioni univoche e chiare !

Bl Intestazione Commessa x|
Sapiens & Sapiens Aggiornamento

A PAGAMENTO

Dati testata Mumero commesza: IR Tipo: |3 E
Codice Riparatore: [I[9E ¥ E PROWA FIAT

Telaio: [77777777 [z ] Tamga: [aassssss Mvs: [1572310 (=] B

Deschnizione: |L.E‘-.N Clay 1.2L5 ]EI

Perconenza: I 3433 Data intervento: I 29/04,98 Data Chiusura Eummessa:l 29/04,98
H.\.'.A.:I Aut. Humero_: |

Dati Cliente
Cod.Cliente: | 5 [ = [FiOS S MARID
Settore: [ =] I
Indirizzo: |‘Jlf-'« PIMCO PALLO P~ |
Citta: |F'F|E|R-ff-'n Eh[ﬂ i Codice fizc/Plva: |.-'-‘-.-'-‘-.-'-‘n.-'-‘n.-'3.-'-‘«
Imponibile / Totale documento: 52.000 62400
Testata Commessa | I:Ipzinni_l MHetto a Pagare: I:l BE
Pagamerta |__Predefiniti_| Agenda clienti

|| Faorza uscita
8 [2] I Forza uscita ed ELIMINA,

Commesse a Pagamento:




In questa fase saranno obbligatori i campi relativi alla targa autoveicolo e ai Km . Da questa
scheda & possibile accedere all’archivio dei prezzi trasparenti Fiat/Alfa/Lancia, consultare e
trasferire all’interno della commessa materiali € manodopera relativa alle riparazioni effettuate .
Per accedere a questo archivio € sufficiente fare un click sul pulsante sotto riportato

=T

in questo modo si accede alla scheda sottostante

Sapiens Informatica Marca: -|
1043431 THEMA 5w 20 TURBO 168 i

1042352 THEMA S 25TDS CakBI0
1043722 THEMA SMW. 3.0VE CAT TRASMISSIOMNE [2scl. wers. con optionalz ABS,Cambia Autom.]

1571310 |%1.2LE FREMI [ ezchuze versioni con optional 485 ]

1572510 |%'1.4L5 STERZ0

1860307 v101.0 SOSP.E RUOTE [excl wers. opt. sozp. a contr.elettron, ABS]
1561311 %1011 ie QRGAMI SUSSIDIARI

1868321 (Y101.3GT ie
1564311 %10 4D e
E0372 |Y10RST 1.1 CAT

Y10RST 1.3 CAT ﬂ
SANDOCT AT TAT

Operaz. Unmit. Manod. Mater Totale con Iva
{1820430| FRIZIONE COMPLETA - SOSTIT.[DISCOS 31 | 47600 [147560 |285600 | 433160 |

FRIZIOME COMPLETA - SOSTIT.[DISCO SPIMGIDISCO REGGISP. )
SASTITUZIOME FLESSIBILE COMANDO FRIZIOME

| KIT FRIZIONE

Dal pulsante MARCA si seleziona il Marchio (FIAT, ALFA, LANCIA) , a sinistra verranno
visualizzati i modelli relativi al marchio scelto, facendo click sul modello interessato (Es 1560372 Y
10....) seguito da un click sul Gruppo Riparazione (ad Es FRIZIONE) e di seguito il Sottogruppo
(ad Es Sost FRIZIONE COMPLETA) . Facendo cosi nella parte sottostante in giallo verra
visualizzata la manodopera con tanto di codice e tempistica Fiat , mentre con sfondo blu e scritta
bianca verra visualizzato codice,descrizione e prezzo del categorico ricambi.

Quindi facendo un click sul pulsante sopra indicato verranno riportate all’interno della commessa
descrizioni e codici precedentemente selezionati.Alla fine della procedura comparira la scheda
sottostante . Per continuare fare click su OK




Cliccando su questo pulsante dalla scheda “Intestazione commessa” si accede alla parte a
pagamento:

BE Intestazione Commessa

Sapiens & Sapiens

Parte a Pagamento
M Descrizione OFERMZIONE Ore Mo Sc lua Irnparto netto

B[ 1 [TAGLIANDO 20000KM [ 1 [0]e20]

| 1 | | Canc | Cancella tutto || | 1| | 4|:|.|:||:||:||
N Codice Descrizione RICAME] Guanm. 5 lva Impoarto netta

B[ 1] 4371570[FILTRO ARIA [ 1 JoJao]  vzooo)sERna [T

Cancella tutto Situazione

T otale FatturaImponibilesT ot Ricewuta:

Testata Commessa Opzioni I Hetto a Pagare: I:l EE

Pagarmerito | Predefiniti I
(=
8 ? ]|

In questa scheda € possibile inserire il NETTO A PAGARE questo significa impostare un valore
arrotondato per eccesso ed in questo caso verra creata in automatico una righa di dettaglio sui
ricambi riportante la descrizione MTC materiale di consumo , oppure € possibile arrotondare per
difetto ed in questo caso I'arrotondamento verra effettuato sull’ultima riga dei ricambi , condizione
necessaria/sufficiente & che siano presenti i ricambi , i pulsanti “F” ed “R” vanno selezionati
rispettivamente nel caso in cui 'arrotondamento sia effettuato su una Fattura (ricevutafiscale)
oppure su una RicevutaFiscale. Sempre in questa scheda € possibile vedere visualizzati i tre totali
il primo rappresenta il Totale Fattura , il secondo il Totale Imponibile ed il terzo Il Totale Ricevuta .

Apgenda clienti
Forza uscita

Forza uscita ed ELIMING

PARTE A PAGAMENTO:

In questo caso la scheda €& suddivisa in due sezioni di cui la superiore riguarda le operazioni di
manodopera mentre quella in basso riguarda i ricambi.

Con +1 si ha la possibilita di aggiungere una riga ,con "canc" si cancella la riga selezionata,
oppure con "cancella tutto" si pud cancellare tutto il contenuto di una sezione.

Cliccando sul pulsante " ... " a destra della riga, si entra nel dettaglio dell'operazione o del
materiale.

Operazioni:



EE] Operazioni a Pagamento

Sapiens & Sapiens Mum: n

Tipologia: |.-'1‘-. tempo |_!| Aliquota lra: I 20 Sconto: I 1]
Tempo: | 100+ ] Tariffa: | L 40.000[%] Importo: | L. 40.000
Fattura N: I Ore lavor. I Operaio : I E

Descnzione: [TAGLIAMDO 20000k

Ore prescritte a tempario I Importo Metto:

Carico Conc. I EI
Data E zecuzione: I 2070598

GE [ Forzauscita |[ ok |

Si pu0 scegliere la tipologia della manodopera se a importo o a tempo. Scegliere dalla combo
l'opzione che interessa. Scegliendo a tempo occorre inserire il tempo mentre a importo occorre
scegliere la tariffa oraria tra quelle presenti. Per codificare una tariffa nuova occorre andare in
personalizzazione nei Valorilniziali*. Anche I'lVA viene assunta automaticamente dai valori iniziali.
Nel caso si tratti di un'operazione a importo (lavoro esterno) si puo inserire il numero di fattura di
riferimento.Nella descrizione & possibile inserire un commento al lavoro eseguito. Nel caso in cui il
commento sia abbastanza lungo, per eseguire gli 'a capo' dove si vuole, occorre dare il comando
CTRL INVIO per passare alla riga successiva.Con il "?" si pud verificare la congruenza dei dati e
qualora fosse necessario, si puo uscire con il comando "Forza Uscita".E’ anche possibile inserire il
codice operaio e le ore effettivamente lavorate , la data esecuzione necessari per eventuali
statistiche successive.

Materiali:
= Materiali a Pagamento
Sapiens & Sapiens Hum: n

Ricambio da T artfario: [ (=] R
Ric. da Tariff. Locale: [ <] R —

Numero Ricambio: [ 4371570 %] Descrizione: [FILTRO AR
Precodice: I FIAT E Apphcazione: [ENnEnREnIEY{EN]

Tipo IH ﬂuanlité:l 1| Prezzo unitaliu:l 12000 Sconto: I 0 Aliquota Iva: I 20

Importo : 12.000 Importo netto: 12.000 Esistenza: _

Carico Conc. I IH
8 E | Forza uscita || Ok |

I campi in verde permettono la ricerca per codice o descrizione dal tariffario Fiat/Lancia/Alfa
oppure dal tariffariolocale*. Cliccando sulle combo* vengono elencati tutti i codici. Scrivendo nella
parte destra si pu0 effettuare la ricercaalfabetica®. Il codice scelto viene riportato in basso. Per il




tariffario € necessario mettere il codice o una parte di descrizione altrimenti la ricerca puo risultare
troppo lunga. Se si inserisce direttamente il codice nel campo "Numero Ricambio" questo verra
decodificato con descrizione e listino e sara richiesta successivamente la quantita.

L'aliquota IVA viene presa in automatico dai valori predefiniti nei Valorilniziali*.Se si abilita in
personalizzazione valori iniziali il trasferimento al magazzino GIM (questo per chi volesse gestirsi il
magazzino cosi come fanno i concessionari auto) € possibile selezionare il precodice dell’articolo.
Il campo carico concessionario puo’ essere utilizzato per fini statistici.

Il simbolo indica che il documento & gia stato fatturato e che & aperto in sola lettura.

Estrazione

Nel primo campo si deve scrivere il codice riparatore* relativo alle commesse da estrarre. Se si
lascia "*" verranno estratte tutte le commesse per qualsiasi codice riparatore.

Si ricorda che questo campo viene impiegato solo durante la fase di estrazione globale del file
SIGMEC* (estrazione con fattura).

B Estrazione

Sapiens & Sapiens
Commeszse relative al Codice Riparatore: I’ EI
E zaminate: - R espinte: -
Ente Riparatore: _ Mumero commessa: _

Inconveniente : -
Operazione : - M atenali : -

Data Fattura Concessionario: I 20/05/98

Estrazione con Fattura
Estrazione senza Fattura
=olo controllo

=5 Esamina commesse respinte
— oituazione commesse - ol

La scheda di estrazione commesse in Garanzia* contiene un menu di Opzioni con le seguenti
righe:

[X Cancella file SIGMEC10

L1

ESTRAZIONE CON FATTURA
estrae le commesse in garanzia non ancora fatturate al concessionario ed emette la relativa
fattura al concessionario con data desiderata modulo accompagnatori e elenco del materiali. Viene

creato il file SIGMEC?; in questo caso sul file SIGMEC viene registrato il numero di fattura al
concessionario.

ESTRAZIONE SENZA FATTURA

permette di riestrarre commesse gia fatturate al concessionario.Viene creato il relativo file
SIGMEC™;



in questo caso sul file SIGMEC viene registrato il numero di ricevuta fiscale al cliente.

SOLO CONTROLLO
permette di controllare la congruenza delle commesse da estrarre con fattura;

ESAMINA COMMESSE RESPINTE
indica gli eventuali errori di compilazione delle commesse e permette una rapida Correzione*;

SITUAZIONE COMMESSE
mostra la situazione generale delle commesse, estratte e non;

STAMPA CONTINUA
permette di stampare con modulo continuo una lista in dettaglio delle commesse estratte.

STAMPA RIEPILOGO MATERIALI
permette di eseguire la stampa di riepilogo materiali relativa all'ultima estrazione effettuata.

“Cancella file SIGMEC” esegue la cancellazione dell'archivio dell'estrazione precedente. Lasciare
impostato.

Cliccando sul dischetto viene creato il file garanzie per il concessionario. Nel caso si volesse
copiare direttamente il file senza usare il pulsante occorre inserire il dischetto e digitare da C>
questo comando:

COPY CATTY\SIGMEC10.001 A:\\SIGMEC10

Estrazione senza Fattura:

BE] Estrazione Senza Fattura

Sapiens & Sapiens

Commeszza Mvys Cliente  Data Chiuzura M. Fattura Data invio Ora invio
0067473-980008  ROSS! MARIO 23/04,/93 JLY'SSE &F

990007 | ROSSI MARIO 29,0495 UL¥SSE &
N0G7473-920003 | ROSSI MARIO 19/05/93 ULYSSE T:
O0E7473-920007 |ULYSSEGRTD 21 |ROSSI MARIO

Data Da-A - [07/01/90 [Z0/05/98 Estrazione 0k

La scheda 'Estrazione senza fattura' consente di effettuare una nuova fase di estrazione di
commesse gia fatturate ma respinte da FIAT (evento comunque raro: i controlli presenti
permettono la creazione di commesse sicuramente congruenti, solo in alcuni casi si verificano



situazioni anomale imputabili essenzialmente ad un non tempestivo aggiornamento delle tabelle*
FIAT o a differenze sui listini ricambi che cambiano giorno per giorno. NB: se si dovessero
verificare ritorni di tipo sistematico si prega di informare il ns ufficio tecnico).

Per riestrarre una commessa si deve fare doppio click sulla riga relativa dell'elenco generale:la
commessa apparira nell'elenco delle commesse da riestrarre in basso a sinistra.Per effettuare la
fase di riestrazione fare click sul pulsante 'Estrazione'.

Esamina commesse respinte:

la lista (presente sulla scheda 'Situazione Commesse Respinte') contiene un elenco delle
commesse respinte durante |'ultima fase di estrazione. Per ogni commessa respinta vengono
anche indicate le 'coordinate’ dell'errore,e cioé la lettera dell'inconveniente il n° riga operazione e il
n° riga materiale. Se l'errore €& relativo a dati di Testata Commessa* le coordinate saranno vuote,
se e relativo a dati di testata inconveniente saranno vuote i dati di riga.

Facendo doppio click su una riga dell'elenco , la commessa corrispondente viene aperta una
scheda contenente una descrizione in chiaro dell'errore.

La stessa funzione viene eseguita facendo click sulla casella 'Errori'.

Bl Commessze Respinte

Sapiens & Sapiens

Commeszsa Mys Incony. Operaz. Mat.
970003-0065527 ﬂ

970004-0065527
370006-00685527
3700070065527
970003-0065527
970003-0085527
370010-0065527
3700171 -0065527
97001 3-0065527
9700714-0085527
370015-00685527
37001 6-0065527
9700717-0065527
970018-0085527
370013-0065527
370020-0065527
970022-0065527 -

(mirin b b T T = =i b

=
] Errori ? Ok

In questo modo vengono visualizzati gli errori relativi alla riga selezionata:



EEl Commesse Emate =
Sapiens & Sapiens

—

Chente:

Data intervento:

Coordinate errore:  Inconyeniente: - Operazione: - M atenale: -
ST N ) (e Immissione dati Testata Segnalazione Beclamo

e ) R 01 (-4 || codice del nparatore non & prezente nella tabella dei
rniparaton

Correzione cOmmessa Ok

Cliccando sul pulsante “Correzione commessa” il sistema condurra nel punto esatto della
commessa in cui ha rilevato I'errore dando la possibilita di effettuare la correzione.
Una volta corretti tutti gli eventuali errori si pud procedere alla riestrazione.

N.B. : & consigliabile prima di effettuare /'estrazione con fattura di procedere al solo controllo onde
evitare la riestrazione a fronte di una seconda fattura.

Comunque con I'annullamento della fattura le garanzie estratte vengono rese disponibili per una
seconda estrazione. Occorre perd in questo caso ricordarsi di spostare il contatore delle fatture.

Situazione commesse:

BEE Situazione Commesse x|
Sapiens & Sapiens
Commesza Mvs Cliente M. Fattura Data invio Ora invio
0067473-980006 | ULYSSE 5P.TD 21 ROSSI MARID 29/04,/98
Q0B7473-980007 | ULYSSE BR.TD 21 ROSSI MARIO 29/04/38
Q0B7473-980009 | ULYSSE TZOHLBP | ROSSI MARIO 19/05/98

e Data Da-A - [01/01/90 [20/05/98

— | Nuowvo Invio Ok




Da questa scheda si ha un quadro delle commesse in garanzia estratte e no con data e ora invio e
con il numero di fattura relativo. Il tasto di stampa permette la stampa di quest’elenco.
Cliccando su “Nuovo Invio” appare la seguente scheda:

BE| Impostazione Commesse da Inviare Huovamente

Sapiens & Sapiens

Codice nparatore: I Humero commeszsa: I
Mumero Fattura: I Data Fattura: I

Esecuzione Ok

che consente la preparazione del dischetto da rinviare con i dati voluti. Cliccare poi su
“Esecuzione”.

Stampa Continua:

BEE] Estrazione Stampa Garanzie | x|
Sapiens & Sapiens
Commessa Mvs Cliente M. Fattura Data invie Ora invio

00E7473-380006  ULYSSE BP.TD 21 ROSSI MARIO
0067473-330007  ULYSSE 5P.TD 21 ROSSI MaRIO
0067 ULYSSE TZOHLER  ROSSI MARID

00&7473-380003 | ULYSSE TZ0HLSFP ROSSI MARIO

Data Da-A - [01/01/90 [20/05/98

Stampa Ok

La scheda 'Stampa continua' consente di effettuare una stampa delle commesse selezionate da
consegnare al concessionario insieme al dischetto .



Per stampare una o piut commesse consecutivamente di deve fare doppio click sulla riga relativa
dell'elenco generale: la commessa apparira nell'elenco delle commesse da stampare in basso a
sinistra.Per effettuare la fase di riestrazione fare click sul pulsante 'Estrazione'.

Report: StampaContinua




Gestione magazzino e tariffario locale:

BE Gestione Magazzino Ed
Sapiens & Sapiens
=

Filtri ricerca Abilita Filtro

Codice da a : [
Descrizione: [ u

Ezistenza da a : _ [

Carica articolo

Gestione tariffario locale

Zestione tarnffario Fiat - Ok

Da questa scheda si accede alla gestione del magazzino interno.
Attraverso i Filtri di Ricerca* & possibile visualizzare il gruppo di articoli o I'articolo che interessa.
Selezionare* le opzioni che interessano:

CARICA ARTICOLO permette di caricare un nuovo articolo nel magazzino interno da quello locale
o dal tariffario.

GESTIONE TARIFFARIO LOCALE permette l'inserimento di codici articoli diversi dal tariffario
della casa madre.

CATEGORIE DI SCONTO serve ad inserire le categorie di sconto (macrofamiglie per Fiat) che
permettono il calcolo dello sconto d'acquisto sui ricambi.

STAMPA MAGAZZINO consente I'esecuzione della stampa completa del magazzino interno.

STAMPA INVENTARIO consente la stampa degli articoli del magazzino interno con esistenza
positiva.

Modifica esistenza:

BE] Gestione Articolo in Magazzino x|
Sapiens & Sapiens

Descr. ncambio da T anffano Fiat: _ Macrofamigha -
Descr. ricambio da Tariffario Locale: |Efafts=a]
Numero Ricambio: E sistenza: |—2 Pr.Acquisto I—LEI
Sconto: [ Listino: | [ L1075

| Documenti | Ok




In alto vengono indicate le descrizioni relative al tipo di articolo, se proveniente da tariffario casa
madre o locale. Viene indicata l'esistenza, che & modificabile direttamente.

Per effettuare un carico, in cui venga assunto il prezzo d'acquisto automaticamente, occorre aver
inserito le CategorieDiSconto* con gli sconti di acquisto relativi. In questo caso dando la quantita
da caricare nella casella azzurra e cliccando su “+” viene calcolato il prezzo d'acquisto.
Quest'ultimo viene calcolato sulla base del prezzo dei particolari gia esistenti facendo una media
del valore esistente a prezzo vecchio piu il valore dei pezzi caricati a prezzo nuovo.

Da questa scheda € possibile modificare il prezzo di listino, sia da tariffario che da locale.
Ovviamente si pud modificare manualmente anche il prezzo d'acquisto.

Carica articolo:

BE Gestione Articolo in Magazzino x|
Sapiens & Sapiens

Nmero icanibio da TaritarioFio: [ IINI[Z] IR

Numero scamtio da Tarftaio Locale: [INLZ] EAN

Mumero Ricambio: _ E sistenza: I 0 Pr.Acquizto I L.0O

Pr_Listino I I

| Altro Articolo | Ok

Si pud caricare un articolo dal tariffario casa madre o dal tariffariolocale*. E' possibile cercare per
descrizione o inserire direttamente il codice.

E' possibile in fase di caricamento indicare I'esistenza ad il prezzo d'acquisto.Se il ricambio € gia
stato movimentato , comparira la scheda sottostante.

EE] Gestione Articolo in Magazzino | X|
Sapiens &L Sapiens

Descr. nicambio da Tariffanio Fiat: =] e F e o = e Macrofamiglia
Deszcr. ricambio da Tariffano Locale: _
Humero Ricambio: eI E sistenza: I—B Pr.Acquizto Iﬁ
Sconte: [ 3B Listine: | L 32450 |

| Documenti | Ok

Con ALTRO ARTICOLO si passa ad un nuovo articolo da inserire.



se si fa un click sul pulsante sopra riportato € possibile vedere la movimentazione dell’articolo ,
utilizzando i filtri di ricerca messi a disposizione nella scheda sottostante

Marca: Fiat

0140194 20/05/958

Gestione tariffario locale:



B Carico Magazzino x|
Sapiens & Sapiens ﬂ

Codice Descrizione Prezzo di Listine Tipo Codice Fiat
| 3 b2 165/70R14 MICHELIM L. 160.000(R L
b1 175 /70 R14 MICHELIN L. 200.000(F 2
am 17570 R14 PIRELLI L. 13.0000k ¥
an anticoeloaaasaasaasa L. 11111L ¥
Ca COMTR.GAS SCARICO L. 12605 ¥
44444444 GHGHGHGHG L. 45 455 ¥
A3 GRASSO L. 10.756 L

ZCR0 QL0 CAMADIFF. L. 9.076 L Ok

DaT3 QL0 FREMI DOT3 L. 14622 L
0OT4 OLIO FREMI DOT 4 L. 19.160 2
G4, OLIO IDROGUIDA, L. 5664 ¥
HF% OL0 MOTORE L. 10.756 ¥
SELD QL0 SELEMIA D L. 11.621 ¥
SELFL QL0 SELEMIAFE. L. 1210 ¥
SELFE QL0 SELEMIAFE. L. 12100 L

Descrizione:

Si possono inserire nel tariffario locale i codici d uso comune non appartenenti al tariffario della
casa madre.

| dati da inserire sono : codice (dieci caratteri) descrizione e listino, nel campo Tipo & possibile
inserire il tipo ricambio questo dato & necessario per 'aggancio in contabilita ,nel campo codice
Fiat va inserito il corrispondente codice fiat ( Es : I'olio motore pud essere codifica in molteplici
modi , ma fiat sulle segnalazioni reclamo vuole si metta OM , cosi come per I'clio cambio OC e
cosi via) Inserito il dato il sistema mette a disposizione una nuova riga indicata con un *. E’
prevista una ricerca per descrizione.

EE Categorie di Sconto x|
Sapiens & Sapiens ﬂ
Macrofam. 5Sconto acquisto

k5

o
iy

30
13
1o
1a
24
38
13
28
13

| & M M o o @ =

o]

Categorie di sconto:

Da questa scheda si inseriscono le categorie di sconto (che per la Fiat corrispondono alle
macrofamiglie). Per ogni categoria € possibile inserire lo sconto che viene effettuato dal fornitore



principale. In questo modo all'atto del carico del materiale il sistema assume il corretto valore di
acquisto in automatico.

Stampa magazzino:

Report: StampaMagazzino
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Stampa inventario:

Stampa Inventario

Personalizzazione



BE| Perzonalizzazione

Sapiens & Sapiens

Compattazione tabelle

Codice ditta/marca -
Imposta valore di arrotondarmento
Diati fattura a concessionario
Progressivi

Aliguata la

Yalaon iniziali

Tariffe manodapera

Tariffe manodopera garanzia
Awvigi di errare

Enti venditorifriparatori
Fatturazione

Codifica operai

hranodonara clignti

o |

Selezionare* I'opzione voluta:
COMPATTAZIONE TABELLE permette la compattazione dei dati per acquisire piu spazio su
disco.

CODICE DITTA/MARCA permette di impostare la ditta corrente , il magazzino corrente , la marca
IMPOSTA VALORE ARROTONDAMENTO permette di impostare I'arrotondamento che si vuole
sui documenti fiscali. Mettendo zero non si ha arrotondamento. Mettendo 100 il sistema arrotonda

alle 100 lire superiori, -100 alle 100 lire inferiori ecc.

DATI FATTURA A CONCESSIONARIO serve per inserire il codice del concessionario a cui viene
emessa la fattura riepilogativa delle garanzie.

PROGRESSIVI permette I'impostazione del valore di partenza dei progressivi di fatture, ricevute,
clienti e numeri commessa. Per il numero di commessa in garanzia o pagamento conviene inserire
I'anno es:950001 per le commesse in garanzia e 50001 per quelle a pagamento e preventivi.

ALIQUOTA IVA serve per impostare codice ed aliquota predefinita.

VALORI INIZIALI consente I'impostazione di alcuni valori predefiniti relativi alle garanzie ed al
funzionamento generale.

TARIFFE MANODOPERA consente l'inserimento di piu tariffe di manodopera a pagamento.

TARIFFE MANODOPERA GARANZIA viene impostata dall'acquisizione tabelle da concessionario,
ma puod essere cambiata da questa chiave.

AVVISO DI ERRORE permette di abilitare o meno gli avvisi su errori di congruenza o non critici.

ENTI VENDITORI/RIPARATORI vengono impostati dall'acquisizione tabelle da concessionario ma
possono essere aggiunti da questa chiave.



FATTURAZIONE abilita o disabilita la richiesta di conferma registrazione quando viene effettuata
una fattura o ricevuta fiscale.

CODIFICA OPERAI consente l'inserimento di piu collaboratori con le relative ore di presenza
mensili questo per poter gestire eventuali statistiche.

MANODOPERA CLIENTI permette di abbinare una tariffa manodopera specifica ad un cliente .
IMPOSTA DITTE consente di impostare N codici ditta.

FLAG FATTURATA CONCESSIONARIO consente di sbloccare una commessa gia fatturata al
concessionario , € sufficiente cambiare lo stato da S a N.

IMPOSTA AUTO CLIENTI consente la modifica o la cancellazione di una o piu targhe su di un
cliente senza necessariamente aprire I'agenda clienti.

RIPUNTA TABELLE funzione riservata ai tecnici SAPIENS INFORMATICA

CODICE TIPO consente di impostare codice e descrizione TIPO articolo tale codice e descrizione
viene fornito da FIAT sul preziario cartaceo.

AGGIORNA PREZZI TRASPARENTI consente I'aggiornamento dei prezzi di listino degli articoli
presenti nei prezzi trasparenti , I'operazione va effettuata solo quando cambia il Tariffario.
CARICA DA ZERO MAGAZZINO GIM consente di trasferire le esistenze di magazzino nel
programma GIM , tale funzione viene effettuata dal personale SAPIENS INFORMATICA

Compattazione tabelle:

Sapiens & Sapiens
Z\GIDAGG. MDE V20 il
ZAOFFIDAT MDB Y20
ZAOFFITAB.MDE Y20
ZAOFFICOM.MDE 2.0
ZAOFFICLIMDE Y20
ZAFATTDAT.MDE 2.0
ZAOFFIMAG.MDB Y20
Z\CONTREG MDB Y20
ZACOMMON. MDE Y20
ZACONTDAT.MDE Y20
Z:AL0GOS.MDE Y20
CASAPIENS\DEADATINFO.MDE 2.0
ZAGIMDAT.MDE Y20
ZADITTEDAT.MDB Y20
ZATARIFDAT MDB v20 g

Da questa scheda si effettua la compattazione dei dati per ridurre I'occupazione di spazio su disco
e per ridurre il tempo dei salvataggi su dischetto.

Selezionare® il database che si vuol compattare ( quelli consigliati sono: OFFITAB.MDB,
OFFIDAT.MDB, OFFICLI.MDB e FATTDAT.MDB) e cliccare sull'icona col pistone. Il sistema
effettuera la compattazione. Periodicamente pud giovare effettuare la compattazione di tutti i
database.



Codice ditta:

BE Impostazione Codice Ditta | X|
Sapiens & Sapiens

Codice ditta: ITEI
Codice magazzino: IFEI

Codice marca: IWEI
Ok |

Permette I'impostazione della ditta su cui si sta lavorando a cui sono collegate le anagrafiche e gli
agganci per i trasferimenti in contabilita , se si & agganciati al magazzino GIM & possibile
impostare il codice magazzino , & possibile anche variare la marca

NB: il codice marca per FIAT & 00 per ALFA 83 per LANCIA 70 impostando il codice marca
desiderato sara possibile lavorare con i tempari relativi cosi facendo sara possibile generare sia
Commesse a pagamento , che in garanzia con tempi e controlli della marca impostata.Su ogni
scheda del programma viene sempre visualizzata la marca su cui si sta lavorando.

Dati fattura concessionario:

Dall’anagrafica attraverso la combo box viene scelto il codice cliente relativo al concessionario cui
si fa riferimento per le garanzie. E’ possibile personalizzare le voci che compaiono sulla fattura
riepilogativa delle garanzie.

BE| Impostazione Dati Fattura per Concessionario

Sapiens & Sapiens
Codice concessionario: I EE

Mome:

Indirizzo: Rl N =T NN0]
Citta: J=={uper
Descrizione Fattura: |F.-’-'-.TTL|H.-5.

Descrizione vyoce IF.-’-‘-.TTLIFE.i'-. FPER SEGHALALIOM] RECLAKO
fattura:

ok ]

Valori iniziali:



BE| Impostazione Yalori Iniziali

Sapiens & Sapiens

Tipo commessa Stampa Fiscale

Tipo: [3 [ YN Abilita Anteprima: [5 ]

Testata commessa

Tipo di intervento: |2 E POSTWERDITA,

Codice Riparatore: IDDE?4?3 E PROWA FIAT

Codice Yenditore: IDDE?4?5 EI Descrizione: IF'HEN.-‘i'-. FIAT

Codice azsistenza: I Humero Max Commessa: I 330003

Inconvenienti Parte a pagamento
Revizione zostituzione materiale: II:I_EI T ariffa Mo: I L. 4IZI.EIEIEI|_:I
Fermo veicolo: IN_E Operaziom a importo g
Abilita controlli nuovo SIGI: [X Abilita Magazzino GIM: [X

Precodice articolo Default: IFI.-“-‘-.T

ok |

Si possono impostare i valori che vengono proposti automaticamente durante la commessa.

Questi valori possono essere modificati durante l'inserimento della commessa e consentono un
risparmio di tempo essendo gia previsti per la maggioranza dei casi.
E’ anche possibile impostare una serie di operazioni ad importo predefinite facendo un click sul
pulsante di seguito rappresentato

Operaziom a importo u

EEl Impostazione Descrizioni a Imposto x|

Sapiens & Sapiens ﬂ
Tipo operazione Importo Descrizione operazione [F2 per pil righe]
B |2 Irmparto ¥ L. 1.000|TAGLIANDO E REY FRENI
* L
-
HIRecoidi [di1 1331

Cosi facendo si apre la scheda sottostante

E possibile selezionare il tipo di operazione I'importo relativo ,che pud essere modificato
successivamente in commesse ,e la descrizione dell'importo , naturalmente la descrizione pud
essere su piu righe per far questo & necessario fare un click su descrizione operazioni e tenere

premuto i tasti Schift+F2 si aprira cosi una casella meno di seguito riportata



TAGLIAMNDO E REY FREMI
SOSTFILTRI

Per andare a capo €& necessario cosi come in tutte le caselle di testo tenere premuto il tasto
CTRL+Invio , una volta completata la descrizione uscire con il tasto OK

Tariffe manodopera:

Marca: Fiat

L.70
L. 40.000|GEMERICA
L. 60.000

(E1ED Hecon:i 1

possono essere inserite quante si vogliono tariffe di manodopera a pagamento che vengono poi
richiamate durante la commessa.

Tariffa manodopera garanzia:



BE Impostazione Tariffe Manodopera

Sapiens & Sapiens

Classe Tipo MO Tariffa Oraria Attuale

b [M53 = L. 29,700
M53 = L. 31.600
M53 = L. 29,700

*

HI4TF ecord]T EE! [l T

| valori che appaiono in questa scheda provengono dalle tabelle di tempario, non dovrebbe quindi
essere necessario modificarli. Nel caso perd che per qualche motivo fosse necessario cambiarli
individuare bene la propria classe prima di apportare i cambiamenti alla manodopera.

Enti venditori e riparatori:
B Enti Yenditori e Riparatori

Sapiens & Sapiens ﬂ

Codice: Dezcrizione Marca Forn.TerRic.Fat. Decorr.  Cl.Tarffa CLTar.prec
p |00E1468 GHIAND RAODLO o0 0 1 17/07/95  |MS3 k53

00B2440 GINVEST =il o0

00E2441 AUTOYOGUE el o0

O0EZ2444 MELLAMD & GRIFFA o0

0062449 ORECCHIA SCAYARDA o0

0062471 D anieli o0 0 1 170795 |MS3 k53

00BZ2702 PADRAZZAMI spa o0

0082731 TORIMO AUTO o0

00E2741 AUTOCAGHO 2l o0

00BZ2743 FLLIGOTTA o0

O0BZ2744 L'AUTORELRO o0

00BZ2745 RITAUTO = o0

OOBZ74a PROGETTO zpa o0

0062749 WART zaz RMVOLI o0

T

Ml Recard 1 [di 45 23 3]

Da questa scheda si possono inserire nuovi enti venditori e modificare quelli esistenti.
ATTENZIONE: la tabella che appare proviene dai dati forniti dal concessionario ed e meglio non
modificarla se non sotto indicazione della Sapiens Informatica. E' possibile invece aggiungere enti



venditori non presenti con solo codice e descrizione. Per far questo posizionarsi in fondo alla
tabella (record con * sulla sinistra) ed inserire i dati voluti.

Agenda clienti

B Agenda Clienhi
Sapiens & Sapiens

Codice | Maome [ Indirizza [ Citta [ Telefonn

1] CLIEMTE GEMERICO Wi wa M

4 RERRRA

] ROSSI MARIO Wid PIMCO PALLD PROWA

g pippa 1 1w

Aggiornamento
Muovo cliente
Cancellazione

La fase di aggiornamento di un cliente avviene tramite questa scheda riassuntiva . La scheda
contiene un elenco dei clienti gia inseriti , quando viene scelto un cliente (facendo click nell'elenco
principale e illuminandolo di nero), vengono mostrate le auto (se ci sono).

Uso del filtro di ricerca:

Scrivere nella zona verde la parte iniziale o tutto il campo da ricercare. Nel caso sia una parte far
seguire questa da un asterisco. Si pud' ricercare anche con la parte centrale mettendo un
asterisco all'inizio ed uno alla fine. Es: ROSSI* ricerca ROSSI e ROSSINI, mentre *ROSSI* oltre ai
primi due trova anche GROSSI. Una volta impostato i filtri si clicca sulla zona blu per effettuare la
ricerca.

Selezionare* I'opzione voluta:

AGGIORNAMENTO permette la visualizzazione in dettaglio della scheda cliente.

NUOVO CLIENTE permette di inserire una nuova anagrafica.

CANCELLAZIONE permette la cancellazione del cliente selezionato

CREAZIONE CLIENTE GENERICO effettua il caricamento in anagrafica del cliente zero generico
per i corrispettivi.

CONDIZIONI DI PAGAMENTO consente l'inserimento di nuove condizioni di pagamento.

Aggiornamento / Nuovo cliente:



BE] Dati Cliente

Cliente: [DESANTIS PAOLD Cod.fisc/Plva: |00752700030

Settore: | Cod.conto: m
Indirizzo: [vl& TORING 18378 Sconto: [

Citta: [SAaVONA Prov: IT CAP: |1?'IEIEI Tel.: 326247

Banca: | Condizioni Pagamento: I—EI

Mus Descrizione Targa Telaie Cod.Vendit. Inizio gar. Data
F1213870 | & ULYSSE 5P.TD 21 PROWA 133333333 (0077367 | 01/01/97 -
e *

oL 2L
B

In questa scheda vengono inseriti o modificati i dati relativi al cliente.

Il codice viene preso in automatico se € un nuovo inserimento.

Il codice fiscale non viene controllato ma viene controllato il numero di caratteri presenti (16).
La partita iva viene controllata sia per il numero di caratteri (11) che per il contenuto.

E' comunque possibile forzare ma & obbligatorio che le lunghezze siano corrette.

SETTORE indica la seconda parte della ragione sociale. (Compare come seconda riga nei
documenti.

E' possibile inserire piu veicoli per uno stesso cliente. Per le vetture in garanzia & necessario
inserire il codice MVS corretto dalla combo, il telaio , la targa e i dati relativi al venditore e alla data
inizio garanzia. Tutti questi dati verranno riproposti nella commessa in garanzia richiamando il
telaio o la targa.Per le commesse a pagamento € sufficiente la descrizione del modello e la targa.



BE] Gestione Aggancio Contabilita X
Sapiens & Sapiens

Conti Principah Begistrazione Fatture

Gr./Conto Clienti: If.\_EII?_ =
G/C/S Cassa: [5 [#] 2] m

G/C/S Ricavo Ricambi: [0 [=][T [¢] 7[2]
G/C/S Ricavo Lubrificanti: [ [2]™ [2] [f]

G/C/S Ricavo Mat Consumo: I_IHI_IB_E
G/C/S Ric.MO a importo: ID_EI|-|_|3_-|E

G/C/S Ric. MO Servizi: [0 [=][T [=] 1[¢]

Corisp.per Singola Ricevuta Fiscale: [ Abilita Aggancio: [

] 1e

-

|Hegistra Currispetlivil | Ok |

Aggancio contabilita

Questa scheda viene utilizzata quando si vuol gestire la contabilita intesa o come contabilita fiscale
o semplicemente come situazione interna di prima nota e calcolo della liquidazione iva.

In entrambi i casi occorre disporre del programma GICO e aver inserito dalla contabilita un piano
dei conti anche fittizio a cui agganciare i trasferimenti delle fatture attive e dei corrispettivi. Una
volta agganciati i conti e abilitato 'aggancio, le fatture una volta emesse saranno automaticamente
registrate in contabilita.

Per le ricevute fiscali occorre invece a fine giornata o quando si desidera, effettuare il trasferimento
dall'apposito pulsante. Apparira la seguente scheda:

EEl Registrazione Corrispettivi %]

Sapiens & Sapiens

Data Reagistrazione: 20/05/98

in cui sara sufficiente inserire la data del giorno che si vuole trasferire e cliccare su “registra”. Il
trasferimento viene effettuato una sola volta, quindi cid che & stato trasferito non viene considerato
ad un secondo trasferimento.

Gestione fatture

Ba Gestione Fatture
Sapiens & Sapiens

Filtri ricerca Abilita Filtio
Ripar [IiCrGra 2

Num. Comm: [T

T arga: [ia}peer
Viz Annullate: EI
Cliente:
D ata Da-A: U] 20/05/98

e

L1E1GE Solo Fatture pagate

| Lista Fatture I ‘ Ok I




Da questa scheda riempiendo opportunamente i FiltriRicerca* & possibile richiamare le fatture
emesse per consultarle o ristamparle. Cliccando su LISTA FATTURE viene presentato I'elenco dei

documenti.

Per rendere i filtri attivi occorre oltre all'inserimento dei limiti di ricerca, aver abilitato il filtro.
Cliccando su "lista fatture" viene presentato I'elenco delle fatture selezionate:

EE] Gestione Fatture Ed
Sapiens & Sapiens

SAPIENS PROVA1

Documento Ann. Dp Commessza Cliente Importo =

B |119/01/95 4 h [ Ma (006747 3-PRO003 330,900 —
108/01/97 4 h [ Ma (006747 3-P70001 465.000
109401796 4 h [ Ma (006747 3-PEO00T 195,160
211/01/95 4 h [ Ma (006747 3-PRO004 B18.200
208/01/97 4 h [ Ma (006747 3-P7FO002 402,220
209/01/96 4 h [Ma [0067473-PEO00Z  (ROSSI MARID 496,230
209/01/97 4 h [ Ma (006747 3-P70003 348670
312/01/95 4 h [ Ma (006747 3-PRO005 1.859.954
209401796 4 h [ Ma (006747 3-PEO003 B07.773
411/01/96 4 h [ Ma (006747 3-PEO004 238 536
409/01/97 4 h [ Ma (006747 3-P7O006 286.195
412/01/95 4 h [ Ma (006747 3-PRO00G 261.800
511/01/96 4 h [ Ma (006747 3-PEO00S 553,350

g

[HIAIEEcord]l [di 1036 I3 1N ;IJ

Imposta Pagato/Maon Pagato
Cancellazione

ok

Dall'elenco che compare indicando con un click sul rettangolo di sinistra la fattura scelta, si pud
ottenere la stampa sia cliccando sull'icona di stampa che scegliendo 'opzione stampa. Per le
fatture riepilogative di garanzie al concessionario in questa fase vengono ristampati oltre alla
fattura, anche l'allegato e I'elenco dei materiali (I'ultimo emesso).

IMPOSTA PAGATO/NON PAGATO permette di modificare lo stato della fattura da una condizione
all'altra ed ottenere cosi una situazione dei pagamenti.

ANNULLAMENTO permette di annullare un documento liberando la commessa o le commesse se
si tratta di una fattura a concessionario.
Per le fatture riepilogative di ricevute fiscali vale lo stesso discorso. Se vengono annullate le
ricevute relative vengono sbloccate e rese non pagate per una nuova fatturazione.
CANCELLAZIONE cancella fisicamente la fattura annullata.

Gestione ricevute fiscali



= Gestione Ricevute
Sapiens & Sapiens

Filtri ricerca Abilita Filtio

Data Da-A: SV
Stato:

Ripar_-[IZ | ¢] [

m

[
Vis..ﬁnnullale:ﬂEl C
Cliente: [§:=li [

n

-

|Lista Fli-::evutel | Ok I

Da questa scheda riempiendo opportunamente i FiltriRicerca® & possibile richiamare le ricevute
emesse per consultarle o ristamparle. Cliccando su LISTA RICEVUTE viene presentato I'elenco
dei documenti:

EE Gestione Ricevute
Sapiens & Sapiens SAPIENS PROVAT
Documento Ann. Dp Commessa Cliente Importo 1=
p 1 20/04597 n |Mol- 47a3an =
204411,/97 3 n |Mo [P71777-0065527  |F.LLI CACCARMO S5.M.C. n
473,380 =
AR ecord[1 [di2 [l

Emissione fattura riepilogativa
Imposta Pagato/Mon Pagato

Cancellazione Ok

Dall'elenco che compare indicando con un click sul rettangolo di sinistra la ricevuta scelta, si pud
ottenere la stampa sia cliccando sull'icona di stampa che scegliendo I'opzione stampa.
IMPOSTA PAGATO/NON PAGATO permette di modificare lo stato della ricevuta da una
condizione all'altra ed ottenere cosi una situazione dei pagamenti. Il non pagato della ricevuta
permette inoltre di poter estrarre una fattura riepilogativa per le ricevute non pagate.
EMISSIONE FATTURA RIEPILOGATIVA permette, dopo aver selezionato le bolle interessate
dalla scheda precedente, di emettere una fattura riepilogativa per ogni cliente. Si pud anche
scegliere un solo cliente e procedere uno per volta. Una volta emessa la fattura per la stampa si
procedera da GestioneFatture®.

ANNULLAMENTO permette di annullare un documento liberando la commessa per emettere un
altro documento.



CANCELLAZIONE cancella fisicamente la ricevuta annullata.
Gestione bolle

EE Gestione Bolle x|
Sapiens & Sapiens

Filtri ricerca Abilita Filtro

Num.Eumm:_
Talga:_
\Fis_.ﬁ.nnullate:-E
Cliente: [N
Data Da-.ﬁ:_

LI NI

[ ListaBolle | | Ok

Da questa scheda riempiendo opportunamente i FiltriRicerca® & possibile richiamare le bolle
emesse per consultarle o ristamparle. Cliccando su LISTA BOLLE viene presentato I'elenco dei
documenti.

EE] Gestione Bolle

Sapiens & Sapiens

Documento Ann. Commeszsa Chente Importo E

[ FRecard] [ i I3 7]

Annullamento
Cancellazione

Dall'elenco che compare indicando con un click sul rettangolo di sinistra la bolla scelta, si pud
ottenere la stampa sia cliccando sull'icona di stampa che scegliendo I'opzione stampa.

ANNULLAMENTO permette di annullare un documento, CANCELLAZIONE cancella fisicamente la
bolla annullata.

Allegato 1



Stampa per Fiat

= Report: CommessaFiat v |-

= Report: CommessaFiatBis -]~

INC+*ETENICNTE
] o Tiwl WETEE W T

P — Burim o [ w0 [ Toww afowun
|l' ..... - [0 kha [ T - I ' |" ——

(Y]

STATISTICHE:

Sono previste statistiche di vendita/acquisto per cliente, per articolo, tipo di documento,tipo
commessa,collaboratore, periodo di emissione.Totali mensili o per periodo a richiesta per i
vari parametri.



B Statiztiche Ed
Sapiens & Sapiens

Situazione ore
Situazione ricambi
Situazione contabile
Statistiche Officing

Interrogazione Interventi Campagne:

Sapiens Informatica

Mvs: 1411342 [ B Y]

Camp | Dezscrizione T elaio inizio | Telaio fine

2475 | PANDANOLANTE GUID 1040543 | 1104544
2543 | PANDA-RUOT.DI SCOR 1162283 | 1165545

Lettera | Descrizione
A SOSTITUZWOLAMTE GUIDA
£

Campagna: E_ Lettera tipo intervento: -

Questa scheda fornisce tutte le informazioni necessaire relative alle campagne di risanamento .
E’ sufficiente inserire in codice MVS (Modello /Versione /Serie) per ottenere la lista di tutti gli
inconvenienti in campagna e le isole telai corrispondenti.Una volta selezionata la campagna
interessata (facendo un click sul n° campagna) verranno visualizzate le operazioni relative.
NOTE OPERATIVE:

Aperture Commessa Pagamento ( procedere come segue ):

1. 1. Dal Menu’ principale selezionare Apertura Nuova Commessa.
2. 2. Selezionare Tipo Commessa n° 3 Pagamento. Attendere Qualche Istante.



w

. 3. Compilare i campi che si reputano necessari NB: i campi obbligatori sono Targa e
Percorrenza
4. Se |l cliente e I'autovettura relativa sono gia stati codificati in agenda clienti & sufficiente

>

Fagarmernto

5. 5. Fare un click sul pulsante| situato sopra il semaforo.

6. 6. Inserire le operazioni facendo un click sul pulsante *'! relativo alla manodopera.
7

8

. 7. Selezionare dalla combo box il tipo di operazione , ad esempio se a tempo o ad importo

. 8. Se si & scelto operazioni a tempo , € necessario compilare la casella Tempo e impostare la
relativa tariffa oraria.

9. 9. Seinvece si & scelto operazione ad importo , € necessario cancellare la tariffa oraria ed

impostare I'importo .

10.10.In entrambi i casi si procede in seguito a compilare la descrizione .

11.11.E’ possibile anche impostare le ore effettivamente lavorate e il collaboratore che ha

effettuato I'operazione.

12.12.Al termine della descrizione fare un click sul pulsante per confermare quanto sopra

13.13.A questo punto se si desidera inserire un’altra operazione , fare un click su *11 relativo
alloperazione .

14.14.Se si desidera inserire i ricambi fare un click sul pulsante *1lsituato nello spazio ricambi

15.15.inserire il codice ricambi nella scheda che si presentera a video . Se il codice ricambio & un
ricambio a tariffario Fiat e/o un ricambio a tariffario locale , & sufficiente dare un’invio per far
comparire descrizione e prezzo di listino , € quindi necessario inserire la quantita , in questa
fase € anche possibile inserire lo sconto, NB: non & obbligatorio inserire un codice ricambio
precedentemente caricato , ma cosi facendo sara necessario inserire descrizione e prezzo di
listino.

16.16.Per ril%wire le singole righe di manodopera e ricambi e sufficiente fare un click sul

pulsantel==_situato sulla riga relativa
17.17.Arrivati a questo punto possiamo stampare la nostra commessa e trasformarla in fattura e/o

ricevuta fiscale .

18.18.Sara quindi necessario fare click sull'icona -

19.19.Cosi facendo si apre un’altra scheda sulla quale posso cambiare il tipo di documento
oppure variare la data di emissione fattura.Da questa scheda , facendo un click sul pulsante

———| mandero in stampa la commessa .

20.20.Una volta stampata per registrarla devo fare un click sul pulsante . Riconfermare
'avvenuta stampa Rispondendo al messaggio che comparira a video.
21.21.Una volta terminato per tornare al Menu’ Principale basta premere il tasto F8 da tastiera.

INSERIMENTO CLIENTI :

1. 1. Dal Menu Principale Far un click su agenda clienti , oppure fare un click sul pulsante
2. 2. Controllare che non sia gia presente in agenda clienti inserendo il nome o parte di esso nel
filtro di ricerca presente sulla scheda, preceduto e seguito da un’asterisco *

Se il cliente non & presente , fare un doppio click su "Nuovo Cliente”

Si apre cosi una nuova scheda: portarsi con il mouse sulla casella “Nome” e fare un click

Inserire ora la ragione sociale del cliente

Spostarsi nella casella successiva partita iva con un invio

Una volta inserita |la partita iva si sposta alla casella successiva con un’altro invio

Si procede in questo modo anche con le caselle successive

Una volta riempite le caselle relative al cliente posso inserire i dati della vettura

0. 10 In questa fase inserird i dati relativi all’'autovettura .Si deve ricordare che per ogni veicolo
inserito deve esistere la targa relativa .

‘°.°°?‘.°’.°‘P9~’

3
4
5.
6.
7
8
9.
1



1.11.Una volta compilati i dati si conferma e si esce facendo un click sul pulsante

1

12.12.Per aggiornare un cliente gia presente in Agenda clienti , vedi pag 40.

COMESE IN GARANZIA :

1. 1. Dal Menu principale fare doppio click su Apertura Nuova Commessa

2. 2. Selezionare Tipo Commessa garanzia 1 Garanzia attendere qualche secondo

3. 3. Procedere come ai punti 3 e 4 della COMMESSA A PAGAMENTO l'unica differenza € che i
campi obbligatori sono TARGA, TELAIO, MVS, ENTE VENDITORE, ENTE
RIPARATORE,PERCORRENZA, DATA INIZIO GARANZIA .

4. 4. Una volta compilate le caselle fare un click sul pulsante |_gerancis_ | situato sopra il semaforo
A questo punto potrebbero comparire degli avvisi segnalati con semaforo giallo sara quindi
sufficiente rispondere per proseguire ,mentre se il messaggio & segnalato con semaforo rosso &
necessario ricontrollare la testata commessa

5. 5. Accedo cosi ad una nuova scheda per inserire un nuovo inconveniente devo fare un click sul
pulsante *1IA questo punto se il telaio & soggetto a campagne ricevo un avviso a video e
procero come a pag.... altrimenti accedo ad una niova scheda nella quale mettero il codice
spesa ad esempio W12 seguito da un’invio , ora devo inserire il codice inconveniente , la
procedura per inserire il codice pezzo sono due di seguito elencate

6. 6. Se il codice & conosciuto ad esempio 0010¢200 tagliando gratuito sara sufficiente digitarlo
nella apposita casella cosi come il codice anomalia ad es EA esecuzione intervento

7. 7. Mentre se il codice pezzo non & conoscituto & necessario procedere come a pag 17



