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Parte 1

Istruzioni per ’'installazione



Per installare il programma SapTemp cliccare sul seguente link:
www.sapiens.it/Autodata/SapiensAuto.exe.

Si aprira una finestra di dialogo in cui bisogna premere il bottone Salva per salvare il file. 1l file &
stato scaricato sul computer, ora andare nella cartella Download e fare doppio click sul nome del file
appena scaricato (SapiensAuto.exe). Se dovesse comparire una finestra di dialogo che avvisa che
I’app non & riconosciuta, premere il bottone Esegui comunque.

A questo punto da Esplora file bisogna aprire il percorso: Disco locale (C:) — Sapiens — Autodata
— SetupApiObject. Si aprira una cartella con due file al suo interno (vedi figura 1). Fare doppio click
sul file denominato setup.exe.

d = | SetupApiObject = 0 X
Home Condividi Visualizza 9
€= v 4 « Disco locale (C:) » Sapiens » Autodata > SetupApiObject v O Cerca in SetupApiObject 0
~
& Download # A Nome Ultima modifica Tipo Dimensione
[z Documenti A Y setup.exe 29/12/2017 15:09 Applicazione 763 KB
=] Immagini o [;%J Setup.msi 29/12/2017 15:09 Pacchetto di Wind... 707 KB
ico
PDB
PrintFirma

Figura 1: Contenuto cartella setupApiObject

Si aprira un wizard di installazione, proseguire con l'installazione premendo il bottone Next. Alla fine
dell’installazione premere il bottone Close.

Ora da Esplora file bisogna aprire il percorso: Disco locale (C:) — Sapiens — Autodata — setup-
SapTemp. Si aprira nuovamente una cartella con due file al suo interno (vedi figura 2). Fare doppio
click sul file denominato setup.exe.

I ¥ = | setupSapTemp - O x
“ Home Condividi Visualizza 0
&« v « Disco locale (C:) » Sapiens » Autodata > setupSapTemp v O Cerca in setupSapTemp P

# Download A Neme Ultima modifica Tipo Dimensione
(= Documenti & setup.exe 23/11/2017 16:03 Applicazione 523 KB
&=| Immagini : j%l SetupSapTemp.msi 23/11/2017 16:03 Pacchetto di Wind... 930 KB

ICo
PDB

Figura 2: Contenuto cartella setupSapTemp

Si aprira un altro wizard di installazione, proseguire con l'installazione premendo il bottone Next.
Alla fine dell’installazione premere il bottone Close.

Eseguite queste operazioni, comparira l'icona di SapTemp sul Desktop del computer (guida all’uso
capitolo 4). Inoltre su GIOA all’interno della commessa (figura 3) e su Bridge all'interno dell’ordine
di lavoro (figura 4) verra attivato il bottone con scritto Autodata.

La guida all’uso su come usare il bottone Autodata su GIOA & presente al capitolo 3. La guida all’uso
su come usare il bottone Autodata su Bridge & presente al capitolo 2.

Attenzione: il bottone Autodata ¢ presente su GIOA a partire dalla versione 2.05 mentre su Bridge a
partire dalla versione 3.15. Se si fosse in possesso di versioni precedenti, per far funzionare il bottone
Autodata bisogna installare la versione aggiornata. Per questa operazione chiamare il servizio clienti


www.sapiens.it/Autodata/SapiensAuto.exe

|| Canc| Cancellatutto | /Autodata |

|| Canc| Cancellatutto | Situazione |LAMENTATO —

0.00 0.00 0.00

Figura 3: Bottone Autodata su GIOA

(tel: 0115069384). Nel frattempo & possibile usufruire del database Autodata tramite I’app SapTemp
la cui icona e presente sul desktop.
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Figura 4: Bottone Autodata su Bridge



Parte 11

Guida all’uso



Capitolo 1

Prima di iniziare

Aprendo per la prima volta SapTemp, indifferentemente dall’icona sul Desktop o dai bottoni su
GIOA /Bridge, si aprira una schermata di registrazione (vedi figura 1.1).

u:' Registrazione

Se avete gia una licenza valida scrivete la vostra E-mail e Password. poi fate clic su "Ho gia una licenza'

E-Mail: [ Password: I - -
Ho gia una licenza

Riempite |la scheda e rnichiedete una nuova licenza dimostrativa

Impiegate un indirizzo E-Mail valido e create una password a piacere. La password distingue le maiuscole!

E-Mail: Password: |

Ragione Sociale

Indirizzo

|
|
|
Citta: | CAP: I—
|
|

P.IVA:

Telefono:

Richiedi una Nuova Licenza

Figura 1.1: Schermata di registrazione

Se non & mai stata effettuata una registrazione in precedenza, inserire i propri dati nella seconda parte
e premere il bottone Richiedi una nuova licenza. Se invece € gia stata effettuata una registrazione
in precedenza e si vuole lavorare su un nuovo terminale, tablet o smartphone, compilare la parte in
alto riportando email e password della prima registrazione e premere il bottone Ho gia una licenza.



Capitolo 2

Utilizzo da Bridge

In ogni nuovo ordine di lavoro € presente un bottone con la dicitura Autodata. Si presentano due
scenari in base al fatto che il veicolo sia gia stato ricercato nel database Autodata in precedenza (e
quindi il MID e stato salvato su Bridge) oppure no.

Premendo il bottone Autodata dalla schermata dell’ordine di lavoro, si aprira la schermata in figura
2.1. Tutti i campi sono vuoti perché il MID della vettura (la casella viola in alto a sinistra) non e
ancora stato salvato nell’ordine di lavoro su Bridge.

I = 0 ok
Ricotca Viicoks | Riparazioni (vista a ivell) | Riparazon (vsta unica) | Autodata App | Garmeo| Impostazion |

Ricarca per Marca @ Modelio Ficerca per Mid Ficorca por Numero Matore Powered oy
| =1 ono B 1 J LAutodata
Mosalla | =] Cerea Corca Corca I

Varsions | Cil__| Carb | Numaro L3

Figura 2.1: Schermata di SapTemp

In questa schermata bisogna inserire dai menu a tendina la marca e il modello o in alternativa il
numero del motore del veicolo associato all’ordine di lavoro. Premendo sul bottone Cerca si aprira un
elenco contenente tutte le versioni, quindi selezionarne una cliccando sulla riga corrispondente (vedi
figura 2.2). Nell’esempio ¢ stata scelta una Ford Focus Ecoboost del 2015, nella casella viola in alto a
sinistra viene impostato il MID che in questo caso e 36736.

Attenzione: se il veicolo non ¢ inserito nell’anagrafica dell’officina, & possibile procedere senza problemi
nella ricerca, ma al termine il MID del veicolo non verra salvato su Bridge.

Se il veicolo e presente nell’anagrafica dell’officina ed e gia stato ricercato nei database Autodata in
precedenza, il MID associato al veicolo ¢ stato salvato su Bridge e quindi non c¢’¢ bisogno di cercare
manualmente inserendo marca e modello oppure il numero del motore. Cliccando sul bottone Autodata
dall’ordine di lavoro si aprira direttamente la schermata con la versione salvata (come quella in figura
2.2) e sara possibile visualizzare il MID nella casella viola in alto a sinistra.



EEE N = o fox

Ricerca Veicolo | Riparazioni (vista a livell) | Riparazioni (vista unica) | Autodata App | Carrelio | Impostazioni|

Ricerca per Marca e Modello Ricerca per Mid Ricerca per Numero Molore

Marca [Fora =1 aono [ |

Modello [Fecus ('15) ~| cerca Cerca Cerca |

Versioni

- Mid iMcﬂeIIu Motore Versione Cil Carb  Numero kW | Tun HP éN,Giri | Anno | Anno | Tipo  TipoE
FOR36735 |Focus _ ('15) 0 P KDDA 07| 145 o [2014 2017 [15 EPC
FOR36737 | Focus EcoBoost  ('15) 1 P |MIDA 22 |R-Cat [125 |6000 2014 2015 1 PC
FOR40369 |Focus EcoBoost ('15) 1 P M1DC 92 R-Cat 125 6000 |2015 (2017 |1 PC
FOR38001 | Focus EcoBoost  (15) 1 P MIDD 92 |RCat 125 |eooo (2015 2017 1 PC
FOR36736 EcoBoost 1 P 1 >
FOR37999  Focus [EcoBoost  ("15) 1 |P  Mmz0B 74 |RCat [101  |e000 |2015 2017 |1 PC
FOR38000 | Foeus |EcoBoost  (15) 1 |P m2DC 74 R-Cat 101 6000 (2015 (2017 |1 PC
FOR38844 | Focus [EcoBoost  ('15) 1 P sFDB 74 |R-Cat [101 eoo0 |2015 [2017 (1 PC
FOR36738 | Focus |EcoBoost E... |(15) 1 [P M2DA 74 |RCat [101  |eoo0 |2014 (2015 1 PC
FOR37997 |Focus EcoBoost E... |("15) 1 P M2DB i4 R-Cat 101 |6000 (2015 |2017 |1 PC
FORS37998 |Focus [EcoBoost E... | ('15) 1 P m2DC 74 |RCat [101 Jeoo0 |2015 2017 (1 pC
FOR38845 | Focus EcoBoost E... | ('15) 1P sFDB 74 |RCat 101 (6000 2015 2017 |1 PC
'FOR36745 | Focus |TDCi (15) 15 D XWDA |88 |120 |4000 |2015 (2017 |3 DC
FOR37820 | Focus |TDCi (15) 15 D XxwDB 88 120 |a000 (2004 2017 (3 DC
FOR37823  Focus TOCi ('15) 15 |D  xwpDc 88 120 4000 2014 (2017 |3 DC

Figura 2.2: Schermata di ricerca del modello

2.1 Tempi di riparazione

Andando nel tab Riparazione (vista livelli) si potranno scegliere le operazioni di cui avere i
tempi, dopo aver selezionato il gruppo e il sottogruppo desiderati (vedi figura 2.3). 1l click e il relativo
costo vengono addebitati quando appaiono i risultati dopo aver scelto il sottogruppo. Nell’esem-
pio e stato selezionato come Gruppo il “sistema di scarico”, come Sottogruppo il ‘collettore, tubi e
marmitte” ed e stato scelto il primo componente della lista.

S0 fok
Ricerca Veicolo Rip i (vsta a Ivell) | Riparazioni (vista unica) | Autodata App | Gamelio | Impostazioni |
Lista delle Riparazioni

Id Descrizione ID Riparazione 63796

63796 Cambio manuale a 5 velocita

63798 Cambio manuale a 6 velocita
63721 Cambio automatioo

Cerca
Gruppi Sottogruppi Componenti

G | Gruppo N Tempo
T nte Azione ldii Id Cod.Azior
1 |Motore 24  Collettors, tubi 8 marmitte Compone (ore) 7

2 | Gestione motore - acce... 26  Post-trattamento gas di scarico Tubo - ant/discendente sc... Rimozione e Installazio... 0, +

3 | Gestione motore - carb... Tubo - mitta Rimozione e llazio... 0,6 + [E1.1650 19399 R&I

4 .Sistema di raffreddame... Tubo - post.fcod: it Ri i el llazi 0.5 + |E1.1700 20307 R&I

5  Sistema di scarico Sistema di scarico comple... Rimozione e Installazio... 0,7 + |E1.1900 20296 R&I

6 | Frizione & comandi

7 | Cambio manuale

10 | Riduttori finali, albero @ ...
11 |Sospensione

12 |Sterzo

13 |Freni

14 Impianto elettrico

16 | Aria condizionata e risc...

Figura 2.3: Schermata di ricerca dei tempi di riparazione vista livelli

In alternativa si puo andare nel tab Riparazione (vista unica) dove apparira direttamente ’elenco
di tutte le operazioni ordinate per gruppo e sottogruppo (vedi figura 2.4). In questo caso il click e
il relativo costo vengono addebitati quando si entra nel tab. Per conoscere il costo dei click e altre
informazioni sulle tariffe consultare il capitolo 5.

Nella riparazione vista unica e possibile filtrare i risultati andando a scrivere nelle caselle verdi ’e-
lemento desiderato. Ad esempio scrivendo nella casella verde sotto al componente la parola “olio”,
verranno visualizzati solo i componenti relativi all’olio.



FOR36736 =

0 Jok

Ricerca Veicolo | Riparazioni (vista a lvell) Riparazion (vista unica) | Autodata App | Carrello | Impostazion |

Lista delle Riparazioni

Id Descrizione | ID Riparazione 63706

63798  Cambio manuale a 6 velocita |
(63721 Cambio automatico

Cerca

Gruppo Sottogruppo Componente Aziona Ig:;';o IdRip Id i::dloa
Motore Gruppo motore Cc ivo motore e tr issione Rimozione e Installazio... 49 | + |A1.0100 20054 R&I
Motore Gruppo motore Comp ivo motore e tr o.. Rimozione e Installazio... 5,1 |+ |ALDI01 20255 R&I
Motore Gruppo motore Sostituzione parziale motore Rimozione e Installazio... 13 |+ |A1.0400 | 20060 R&I
Motore Gruppo motore Sostituzione parziale motore - AC | Rimozione e Installazio... 132 | + |A1.0401 | 20633 R&I
Motore Gruppo motore Motore e trasmissione (smontati d... Separare 0.6 _* |A1.0500 20056 Separare
Motore Gruppo motore Supporto - ant. (vano motore) Rimozione e Installazio... 0.8 |+ |A1.1000 | 20048 R&I
Motore Gruppo motore | Supporto - post. (vano motore) Rimozione e Installazio... 1,1 |+ |A1.1100 | 20049 R&I
Motore Testata Prova di compressione Con. 09 |+ |A2.0100 |20002 Con.
Motore Testata Albero a camme/coperchio e guar... Rimozione e Installazio... 1,9 _*+ |A2.0200 20003 R&I
Motore Testata Gioco vahvole Con. 19 |+ |A2.0600 |22351 Con.
Motore Testata Gioco valvole Controllo & Regolazione 83 | + |A2.0608 | 20004 C&R
Motore Testata Guarnizione testata Rimozione e Installazio.. 106 | + |A2.0700 20006 R&I
Motore Testata Testata Smontaggio e Rimontag... 125 | + |A2.1100 20007 S&R

Figura 2.4: Schermata di ricerca dei tempi di riparazione

vista unica

In entrambe le schermate (vista unica e vista livelli) cliccando il bottone | sulla riga del tempo
di riparazione desiderato, appare un messaggio con la dicitura “elemento aggiunto al carrello”. 11
tempo di manodopera aggiunto al carrello viene importato direttamente nell’ordine di lavoro aperto
su Bridge (vedi figura 2.5) non appena si chiude la schermata con il bottone X in alto a destra. E’
possibile aggiungere vari elementi al carrello, una volta chiusa la maschera saranno importati tutti

insieme nell’ordine di lavoro.

Sapiens & Sapiens M

Numero commessa:  [Fralil

Lettera - n

Codice Danno: |* D | Codice riparazione v/ InG ia: [~ Data montaggio: | Km: | ]
Note Intervento: |” Criterio:
— - - e —
Let. Pos. Ind. aV  Tipo Operazione Causa lva Sc% Mo Tariffa  Importo Tipo LE. Imp.conlva Gt
A |+ E1.13] 00]»|= [T |= |Rimozione e Installazione Tubo - ant/dis 22| 0 07 £27.00] = 18.90 |
A = E1.16( 50|« |*|T | |Rimozione e nstallazione Tubo - centro/i 22| 0 06§ £27.00| = 16.20 v |
®  r [T = I €27.00] > 1=
Filtro Pos: N.Op Tot.: Totale Con lva: -
Record: [14] < [ 1 [ [PU[pH] di2 « )
Let. Marca/Codice Ric. Descrizione Causa lvaSc% Qta Esis. PlistCatAcq Importo  Imp.Netto Imp.conlva
) M- LT | EEE
Fitoric: i Nom Mat [ Tot: Totale Can va:
¥ ] i +

Ricambi Da MarcaTempo | ©

[Autodata

ok |

Figura 2.5: Schermata dell’ordine di lavoro con tempo di manodopera inserito

Inoltre chiudendo la schermata, il MID del veicolo viene memorizzato nel Bridge per le ricerche succes-
sive (vedi figura 2.6). Questo significa che premendo nuovamente il bottone Autodata da un ordine di
lavoro creato per tale veicolo, la marca, il modello e la versione saranno impostati automaticamente.

10
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Figura 2.6: Dati cliente - dettaglio MID

2.2 Autodata App

Per la guida di Autodata App si rimanda al paragrafo 4.1.
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Capitolo 3

Utilizzo da GIOA

In ogni nuova commessa e presente un bottone con la dicitura Autodata. Si presentano due scenari
in base al fatto che il veicolo sia gia stato ricercato nel database Autodata in precedenza (e quindi il
MID ¢ stato salvato su GIOA) oppure no.

Premendo il bottone Autodata dalla schermata della commessa, si aprira la schermata in figura 3.1.
Tutti i campi sono vuoti perché il MID della vettura (la casella viola in alto a sinistra) non ¢ ancora
stato salvato nella commessa su GIOA.

I O (o

Mwmlwmamlmﬂmmm|mm|mw| Impestazion |

Ricarca per Marca o Modelio Ricerca per Mid Ricorca por Numoso Motoro Powered by
Mora| . f f [Autodata
Modalla | z] _Cea o _IM

Varsiann | Cil__| Carb | Numaro L3

Figura 3.1: Schermata di SapTemp

In questa schermata bisogna inserire dai menu a tendina la marca e il modello o in alternativa il
numero del motore del veicolo associato alla commessa. Premendo sul bottone Cerca si aprira un
elenco contenente tutte le versioni, quindi selezionarne una cliccando sulla riga corrispondente (vedi
figura 3.2). Nell’esempio ¢ stata scelta una Ford Focus Ecoboost del 2015, nella casella viola in alto a
sinistra viene impostato il MID che in questo caso e 36736.

Attenzione: se il veicolo non ¢ inserito nell’anagrafica dell’officina, & possibile procedere senza problemi
nella ricerca, ma al termine il MID del veicolo non verra salvato su GIOA.

Se il veicolo e presente nell’anagrafica dell’officina ed e gia stato ricercato nei database Autodata in
precedenza, il MID associato al veicolo & stato salvato su GIOA e quindi non c¢’¢ bisogno di cercare
manualmente inserendo marca e modello oppure il numero del motore. Cliccando sul bottone Autodata
dalla commessa si aprira direttamente la schermata con la versione salvata (come quella della figura
3.2) e sara possibile visualizzare il MID nella casella viola in alto a sinistra.

12
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Ricerca Veicolo | Riparazioni (vista a livell) | Riparazioni (vista unica) | Autodata App | Carrelio | Impostazioni|

Ricerca per Marca e Modello Ricerca per Mid Ricerca per Numero Molore

Marca [Fora =1 aono [ |

Modello [Fecus ('15) ~| cerca Cerca Cerca |

Versioni

- Mid iMcﬂeIIu Motore Versione Cil Carb  Numero kW | Tun HP éN,Giri | Anno | Anno | Tipo  TipoE
FOR36735 |Focus _ ('15) 0 P KDDA 07| 145 o [2014 2017 [15 EPC
FOR36737 | Focus EcoBoost  ('15) 1 P |MIDA 22 |R-Cat [125 |6000 2014 2015 1 PC
FOR40369 |Focus EcoBoost ('15) 1 P M1DC 92 R-Cat 125 6000 |2015 (2017 |1 PC
FOR38001 | Focus EcoBoost  (15) 1 P MIDD 92 |RCat 125 |eooo (2015 2017 1 PC
FOR36736 EcoBoost 1 P 1 >
FOR37999  Focus [EcoBoost  ("15) 1 |P  Mmz0B 74 |RCat [101  |e000 |2015 2017 |1 PC
FOR38000 | Foeus |EcoBoost  (15) 1 |P m2DC 74 R-Cat 101 6000 (2015 (2017 |1 PC
FOR38844 | Focus [EcoBoost  ('15) 1 P sFDB 74 |R-Cat [101 eoo0 |2015 [2017 (1 PC
FOR36738 | Focus |EcoBoost E... |(15) 1 [P M2DA 74 |RCat [101  |eoo0 |2014 (2015 1 PC
FOR37997 |Focus EcoBoost E... |("15) 1 P M2DB i4 R-Cat 101 |6000 (2015 |2017 |1 PC
FORS37998 |Focus [EcoBoost E... | ('15) 1 P m2DC 74 |RCat [101 Jeoo0 |2015 2017 (1 pC
FOR38845 | Focus EcoBoost E... | ('15) 1P sFDB 74 |RCat 101 (6000 2015 2017 |1 PC
'FOR36745 | Focus |TDCi (15) 15 D XWDA |88 |120 |4000 |2015 (2017 |3 DC
FOR37820 | Focus |TDCi (15) 15 D XxwDB 88 120 |a000 (2004 2017 (3 DC
FOR37823  Focus TOCi ('15) 15 |D  xwpDc 88 120 4000 2014 (2017 |3 DC

Figura 3.2: Schermata di ricerca del modello

3.1 Tempi di riparazione

Andando nel tab Riparazione (vista livelli) si potranno scegliere le operazioni di cui avere i
tempi, dopo aver selezionato il gruppo e il sottogruppo desiderati (vedi figura 3.3). Il click e il relativo
costo vengono addebitati quando appaiono i risultati dopo aver scelto il sottogruppo. Nell’esem-
pio e stato selezionato come Gruppo il “sistema di scarico”, come Sottogruppo il ‘collettore, tubi e
marmitte” ed e stato scelto il primo componente della lista.

S0 fok
Ricerca Veicolo Rip i (vsta a Ivell) | Riparazioni (vista unica) | Autodata App | Gamelio | Impostazioni |
Lista delle Riparazioni

Id Descrizione ID Riparazione 63796

63796 Cambio manuale a 5 velocita

63798 Cambio manuale a 6 velocita
63721 Cambio automatioo

Cerca
Gruppi Sottogruppi Componenti

G | Gruppo N Tempo
T nte Azione ldii Id Cod.Azior
1 |Motore 24  Collettors, tubi 8 marmitte Compone (ore) 7

2 | Gestione motore - acce... 26  Post-trattamento gas di scarico Tubo - ant/discendente sc... Rimozione e Installazio... 0, +

3 | Gestione motore - carb... Tubo - mitta Rimozione e llazio... 0,6 + [E1.1650 19399 R&I

4 .Sistema di raffreddame... Tubo - post.fcod: it Ri i el llazi 0.5 + |E1.1700 20307 R&I

5  Sistema di scarico Sistema di scarico comple... Rimozione e Installazio... 0,7 + |E1.1900 20296 R&I

6 | Frizione & comandi

7 | Cambio manuale

10 | Riduttori finali, albero @ ...
11 |Sospensione

12 |Sterzo

13 |Freni

14 Impianto elettrico

16 | Aria condizionata e risc...

Figura 3.3: Schermata di ricerca dei tempi di riparazione vista livelli

In alternativa si puo andare nel tab Riparazione (vista unica) dove apparira direttamente ’elenco
di tutte le operazioni ordinate per gruppo e sottogruppo (vedi figura 3.4). In questo caso il click e
il relativo costo vengono addebitati quando si entra nel tab. Per conoscere il costo dei click e altre
informazioni sulle tariffe consultare il capitolo 5.

Nella riparazione vista unica e possibile filtrare i risultati andando a scrivere nelle caselle verdi ’e-
lemento desiderato. Ad esempio scrivendo nella casella verde sotto al componente la parola “olio”,
verranno visualizzati solo i componenti relativi all’olio.

13
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Ricerca Veicolo | Riparazioni (vista a livell) Riparazioni (vista unica) | Autodata App | Carrelio | Impostazioni

FOR36736

Lista delle Riparazioni

b 63796
63798

Cambio manuale a 5 velocita
Cambio manuale a 6 velocita
Cambio automatico

63721

1D Riparazione 3706

|

Gruppo Sottogruppo Componente Azione

b I N
Motore | Gruppo motore | Complessivo motore e t issione | Rimozione e Installazio...
Motore Gruppo motore | Comp motore e t Rimozione & Installazio...
Motore Gruppo motore Sostituzione parziale motore Rimozione e Installazio...
Motore :Gruppo motore :Sostituziune parziale motore - AC | Rimozione e Installazio...
Motore ' Gruppo motore | Motore e trasmissione (smontati d... Separare
Motore | Gruppo motore | Supporto - ant. (vano motore) ' Rimozione e Installazio...
Motore | Gruppo motore | Supporto - post. (vano motore) | Rimozione e Installazio...
Motore Testata | Prova di compressione Con,
Motore Testata | Albero a camme/coperchio e guar...  Rimozione e Installazio...
Motore Testata Gioco valvole Con.
Motore Testata Gioco valvole Controllo e Regolazione
Motore Testata | Guamizione testata ' Rimozione e Installazio...
Motore Testata Testata Smontaggio e Rimontag...

Figura 3.4: Schermata di ricerca dei tempi di riparazione

In entrambe le schermate (vista unica e vista livelli) cliccando il bottone | sulla riga del tempo di
riparazione desiderato, appare un messaggio con la dicitura “elemento aggiunto al carrello”. Il tempo
di manodopera aggiunto al carrello viene importato direttamente nella commessa aperta su GIOA
(vedi figura 3.5) non appena si chiude la schermata con il bottone X in alto a destra. E’ possibile
aggiungere vari elementi al carrello, una volta chiusa la maschera saranno importati tutti insieme

nella commessa.

Inoltre chiudendo la schermata, il MID del veicolo viene memorizzato su GIOA per le ricerche successi-
ve (vedi figura 3.6). Questo significa che premendo nuovamente il bottone Autodata da una commessa

Tempao

(©re) | IdRip
49 |+ |AL0100
51 L+ AL0I0T
13 |+ |A1.0400
132 |+ |A10401
06 | +|A1.0500
08 | +|A11000
11 [+ ]At1100
09 | +|a20100 |
19 |+ |A20200 |
19 | +|A20600
83 | +|A2.0608
106 |+ |A2.0700
125 | +|A2.1100

vista unica

120054
20255

20060

| 20633
|20056

|20049
20002

|22351

20004

20006

20007

Codice

R&lI
R&I
R&I
R&I

Separare

R&I

R&I

R&I
Con.
C&R
R&I
S&R

creato per tale veicolo, la marca, il modello e la versione saranno impostati automaticamente.

3.2 Autodata App

Per la guida di Autodata App si rimanda al paragrafo 4.1.
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Sapiens&Sapiens{ Fiat IMeC( *H Statusl 3w Inviare

eservice: [ |[)_ Aggiornamento

FAIIY URIANUY | FARIE l_

Parte a Pagamento
N L Descrizione OPERAZIONE Ore Mo St Iva Importo netto
1 0|22 oo
| 2 Smaltimenta Rifiub 022 0,00
3 F & | Solo motore 46 (0|22 9504
4 Firnozione e Installazione Solo motare 6| 0O]22 15702

Canc I Cancella tutto |— /Autoda‘a | |1E[[\:|IE: HE rrarel

L Codice

Descrizione RICAMBI

Quan. S¢ Iva  Importo netto

Cancella tutto

Totale Fattura/lmponibile/T ot Ricevuta:

Testata Commessa

| Commenti

Situazione | LAMENTATO

307.51

Metto a Pagare:

| MC | Pacchetti

Da Tempario
Da MarcaTempo

Forza uscita
Forza uscita ed ELIMINA

Materiale preventivi v

I I

_> |

Figura 3.5: Schermata della commessa con tempo di manodopera inserito

A Dati Cliente X
ldeservice: [N
Cliente: |Sapiens & Sapiens c.as Cod.conto: 3501
e Cod fise/Plva: 16500450056
Seltore: |d| Wittario Cacioppo & C. Fatture Ricevy. | Cod fizseale- 0010 CdFis
Inditizzo: [Corso Galieo Ferraris 16 Privacy : [~ Cod.sc. ricambi: % Sc. fisso:
Citta [TJF:\HH «  Proy: |Tﬂ CAP: [1IZI1?1 e-mail: |v.5;.:er 2@ apiens. it
Banca: | ””m Tel: [0115089384 Fax: |
Cond. Pag:[0T | Fat.| cell.: | 1l Tel..: |
M.V.A. Cod. Assist. Data Boll.Blu Note A Note B (tipo motor Telaio Completo Pre Ricambi Email utilizzatore MID Autodata

o I Hsapiensv@sapiens. it

FOR31079

« IF& [|sapiens@sapiens.it

4

8 47' Targa: - Ultilizz. - -

Aggiorna marca per e-link |

Figura

Divisioni Note Cliente Forza uscita

3.6: Dati cliente - dettaglio MID
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Capitolo 4

Utilizzo dall’icona SapTemp sul
desktop

Cliccando l'icona SapTemp posta sul Desktop, si aprira la schermata in figura 4.1. Se ¢ la prima volta
che si entra nell’applicazione, i campi relativi al veicolo da ricercare saranno vuoti e bisognera inserirli
manualmente.

I =0 fox

Ricerca Veicolo | Autodata App | Impostazioni |

Ricerca per Marca & Modello Ricerca per Mid Ricerca per N M

i by
N | T oo | | /Autodata
Modelo | -] Cera | Cerca | Cerca |

Versioni

| Motore |Ver3\one Cil Carb | Numero Motore | kW | Tun | HP | MN.Gin \Annol AnncF | Tipo | Tip

Figura 4.1: Schermata di SapTemp vuota

Se invece I'applicazione & gia stata utilizzata, alla riapertura i campi saranno compilati con i dati
dell’'ultima vettura ricercata (figura 4.2), nell’esempio l'ultima vettura ricercata ¢ stata una Peugeot
208 con MID 30813.

o SapTemp Ver. 1.5.5 (B:13) 20-12-2017 Licenza:Benni Scadenza:31/01/2018 Sapiens & Sapiens - Corso Galileo Ferraris 16 Torino - www sapiens.it - =] x

PEL30813 = [ok

Ricerca Veicolo | Autodata App l Impostazioni |

Ricerea per Marca e Modello Ricerca per Mid Ricerea per Mt Mot

1 by
Marca IF‘\:uu:ot 3 Anno - [ I {Am
— 3 _om | o | o |

Versioni
Mid Maodello Motore Versione Cil Carb | Numero Matore | kW Tun HP MGii | Annol | AnnoF | Tipo | Tit]

\PEU26255 | 206 VTi 1P EBo@Mz) |50 R-Cat 68 6000 22 |25 1 |PC
_ |PEUIMTZ (208 Vi 1 |p EBOF@ME) |50 R-Cat [ 6000 2014 2018 |1 |PC
_ |PEUBM7 208 e-THP 1.2 P EB2DT (Hi 81 e 110 5500 2014 2018 1 PC
> 3 P El B t-Cat 82 1 (
| PEU296T ‘208 Vi 12 P |EB2 (HMW) 0 R-Cat [ 0 ‘2012 ‘2015 1 |PC
IPEUZBZSS .208 VTi 1.2 P .EBZ (HMZ) 60 R-Cat 82 5750 ‘2012 _2015 1 _P(
PEU2B443 208 e-HDi 14 D DVA4C (8HP) 50 68 4000 2012 2015 3 DC
PEUZB444 208 HDi 14 D DWV4C (8HR) 50 68 4000 2012 2015 3 DC
PEUZ9536 208 VTi 14 P EP3C (8FN) 70 R-Cat 95 6000 2mz2 2015 1 PC
| IPEUZ&Z’S? ‘208 VTi | 14 P ‘EPJC (BFP) '70 R-Cat 95 6000 ‘2012 ‘2015 1 ‘F'(
PEU3TT 1208 BlueHDi |16 D DVEBFC (BHX) |85 116 3500 2014 2018 3 Lo

Figura 4.2: Schermata di SapTemp precompilata
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4.1 Autodata App

Se i dati del veicolo sono impostati e il MID & presente nella casella viola in alto a sinistra, aprendo
il tab Autodata App si aprira la schermata in figura 4.3. Nell’esempio in figura il MID presente nella
casella viola in alto a sinistra € quello relativo alla Peugeot 208.

u SapTemp Ver. 1.5.5 (B:13) 29-12-2017 Licenza:Benni Scadenza:31/01/201 Sapiens & Sapiens - Corso Galileo Ferraris 16 Torino - www.sapiens.it - o

EECE = [0 [ox

Ricerca Veicolo  Autodata App | Ir_—chsl;mr:nll

Clic per aprire I'applicazione Autodata e accedere a informazioni dettagliate, procedure operative e ulterion informazioni

Apn App Autodata Atlenzione: la sessione Aulodala sara chiusa dopo 60 secondi di inattivita!

Figura 4.3: Schermata di Autodata App

L’avviso in rosso indica che dopo 60 secondi in cui non si naviga tra le pagine dell’app, la sessione
verra chiusa automaticamente e apparira la schermata in figura 4.4.

Attenzione: si ricorda che 'offerta prevede un numero limitato di minuti di navigazione gratuiti, se
si sfora tale limite partira in automatico la tariffazione per ogni minuto extra di navigazione. Per
conoscere i minuti inclusi nelle offerte, consultare la parte relativa alle tariffe.

4Autodata

ATTEMZIONE la sessione & stata chiusa per inattivita! i siete scol\egatl dal sistema in modo

icuro.

Maggiori informazioni su Autodata

Figura 4.4: Schermata di avviso sessione scaduta

Premendo il bottone Apri App Autodata, comparira la schermata in figura 4.5 contenente tutte le
informazioni tecniche del veicolo scelto, in questo caso la Peugeot 208, per cui si potra procedere alla
ricerca delle specifiche tecniche sulle operazioni da effettuare.

17



cma @ Home @ Informazioni tecniche Calcolatore preventivi

LINK RAPIDI

o Olio motore
@ Manutenzione freni
@ Manutenzione

condizionatori aria

INFORMAZIONI TECNICHE

% SERVIZIO

Manutenzione programmata

A Ultimi aggiornamenti

DATI DEL VEICOLO

CODICE MOTORE
EB2F (HMZ)

Manutenzione

programmata
SPECIFICHE MOTORE

=3 0 KW (82HP) 5750 RPM
‘-’\0’, Comando distribuzione o ( )
ANNO
o Indicatore intervallo d 2013-2018

manutenzione

@ GRUPPO MOTORE/CAMBIO

Ge:

one motore

Figura 4.5: App Autodata
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Parte 111

Prospetto tariffe
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Capitolo 5

Clienti GIOA /Bridge

SapTemp e fornito tramite canone di locazione mensile come tutti gli altri prodotti Sapiens. Per via
del collegamento con Autodata Group, la fatturazione del nuovo prodotto sara separata da quella degli
altri prodotti Sapiens gia in uso.

Il canone mensile base parte da €10 al mese e comprende una licenza valida su tre terminali. Questo
significa che si puo accedere all’Autodata App da tre postazioni diverse (anche su cui non & instal-
lato GIOA /Bridge), ma non contemporaneamente. Per potervi accedere contemporaneamente sara
necessario scegliere un canone che comprenda piu licenze.

Inoltre sono previsti 60 minuti di navigazione gratuita all’interno dell’Autodata App. Per esigenze
maggiori sono stati creati altri canoni che comprendono pit terminali, minuti o licenze (figura 5.1).

Officine gia clienti Sapiens

N°terminali  N°licenze ' Minuti Canonemensile  Costoclick  Costo min extra
3 1 60 10€/mese 0,05€/click 0,15€/min
6 1 130 20€/mese 0,05€/click 0,15€/min
10 1 200 30€/mese 0,05€/click 0,15€/min
6 2 250 40€/mese 0,05€/click 0,15€/min

Figura 5.1: Tariffe clienti Sapiens

Oltre al canone mensile, ci sono degli ulteriori costi facoltativi a consumo spiegati di seguito.

5.1 Click

I tempi di riparazione che sono importati su GIOA o Bridge sono a pagamento. Viene utilizzata
la formula “pay per click”, ovvero ogni volta che vengono visualizzati i risultati all’interno del tab
Riparazione (vista livelli) o del tab Riparazione (vista unica) viene addebitato un costo di
€0,05. E’ possibile visualizzare il numero di click effettuati aggiornato al giorno precedente andando
nel tab Costo del servizio.

5.2 Minuti

Se i minuti di navigazione previsti dal proprio canone vengono superati, verra attivata la tariffazione
a consumo. Per ogni minuto extra di navigazione viene addebitato un costo di €0,15. E’ possibile

20



visualizzare i minuti di navigazione consumati aggiornati al giorno precedente andando nel tab Costo
del servizio.
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Capitolo 6

Nuovi clienti

Come tutti i prodotti della Sapiens & Sapiens, SapTemp e fornito tramite canone di locazione mensile.
Il canone mensile base parte da €20 al mese e comprende una licenza valida su due terminali. Questo
significa che si puo accedere all’Autodata App da due postazioni diverse, ma non contemporaneamente.
Per potervi accedere contemporaneamente sara necessario scegliere un canone che comprenda piu
licenze.

Inoltre sono previsti 130 minuti di navigazione gratuita all’interno dell’Autodata App. Per esigenze
maggiori sono stati creati altri canoni che comprendono piu terminali, minuti o licenze (figura 6.1).

Officine non clienti Sapiens

20€/mese 0,15€/min
4 il 200 30€/mese 0,15€/min
6 2 250 40€/mese 0,15€/min

Figura 6.1: Tariffe nuovi clienti
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